_—y
Co-funded by

BRI the European Union

Support the Implementation of GOOD GOVERNANCE in Sport

-Edition 2024-

Baslik 3.5 Dis iletisim

1. Tanim
Dis iletisim, kurulus ile diger kuruluslar, gruplar ve bireyler gibi dis varliklar arasinda stratejik bilgi
ahlisverisini icerir. Haber biltenleri, web siteleri, etkinlikler ve sosyal medya gibi kanallari kullanarak amac,
mesaijlari etkili bir sekilde iletmek, kamuoyunu ve paydaslari bilgilendirmek ve kurulusun olumlu bir imajini
sunmaktir. lyi diistiniilms bir iletisim stratejisi, sponsorlari cekmek ve elde tutmak ve beklenmeyen veya
olumsuz olaylari ydnetmek igin cok dnemlidir. Yaklasim ve kanallar, kosullara, amaca ve hedef kitleye bagh
olarak degisir.

Etkili bir dis iletisim stratejisi, krizler sirasinda hizl, organize yanitlar saglamak ve kurulusun givenilirligini
korumak icin bir kriz iletisim plani da igerir. Genel olarak, dis iletisim kamu algisini sekillendirmede,
kurulusun itibarini artirmada, seffafligi uygulamada ve spor toplulugu icinde ve 6tesinde etkisini artirmada
hayati dneme sahiptir.

Dis iletisim, “Dahili iletisim” (3.4) ve “Belgelerin Kullanilabilirligi” (3.3) ile yakindan baglantilidir.

2. lideal senaryo

Kurulus iyi gelismis bir iletisim stratejisi benimsemistir. Bir ¢alisan, bir ekip veya bir gonilli stratejiyi
gunlik olarak uygulamaktan sorumludur. Bu strateji etkilesimli bir web varligi ve sosyal medyanin
kullanimiyla ilgilidir. Web sitesi kurulusun gecmisi, faaliyetleri ve yénetim yapisi, ana belgeler (6rnegin
tizukler, kurallar, yonetmelikler ve politikalar, mali bilgiler, Genel Kurul giindemi), iletisim bilgileri, tiye
kuruluslarin listesi, yayinlar, son haberler ve hizmetler hakkinda c¢ok gesitli bilgiler icerir ve diizenli olarak
glncellenir ve kolayca erisilebilir. Kurulus, faaliyetlerini tanitmak ve faaliyetleri, yarismalar ve sonuglar
hakkinda bilgi yaymak igin gesitli sosyal medya kanallarinda aktiftir. Kurulus, iletisim stratejisinin sporlar
ve toplumsal 6nemleri ile ilgili toplumsal normlari etkileyen mesajlari blyittiglinin farkindadir ve bunu
etki alanini genisletmek icin kullanir. Uyeleri ve diger paydaslari bu sosyal medya sayfalarini veya
hesaplarini takip etmeye tesvik etmek igin diizenli iletisim yapilir. Kurulus, iletisim stratejisinin bir pargasi
olarak, personeli, sporculari ve diger paydaslari tarafindan sosyal medyanin kullanimi icin temel
yonergeleri de tanimlamistir. Kurulusun cesitli hedef gruplara etkili bir sekilde ulastigindan emin olmak
icin iletisim stratejisinin diizenli olarak degerlendirilmesi 6ngorilmektedir. Olumlu iletisime ek olarak,
iletisim stratejisinde bulunan bir diger unsur da kriz meydana geldiginde iletisimin yonetilmesidir. Krizin
dogasina bagli olarak hizli ve organize iletisimi saglamak icin bir kriz iletisim stratejisi mevcuttur.

3. Riskler
Faaliyetlerini tanitamama ve mesajlarini yaymada yetersiz kalmasi.
iletisim eksikligi veya kot iletisim nedeniyle olusan olumsuz veya bilinmeyen kamu imaji .
Bir sorun ortaya ¢iktiginda olumsuz haberlerle basa ¢cikamama.
Glncel kalma ve/veya yeni sponsor cekme konusunda zorluklar.
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Kurulusun misyonu, ana uzmanlik alani ve faaliyetleri konusunda yanlis anlasiima.

Kurulusun farkindaliginin diisiik olmasi.

Katilimin disiik olmasi ve yeni liye cekmenin zor olmasi.

Belirli hedef gruplarla (6rnegin gencgler/genc sporcular) etkilesime girememe.

Kurulus ile sponsorlar, kamu otoriteleri, medya ve kamuoyu gibi diger aktorler arasinda yanls
anlasiimalar .

4. Enstriimanlar ve temel unsurlar

Enstriimanlar Temel unsurlar
Dis iletisim stratejisi/plani Dis iletisimin genel prensipleri.
Farkli hedef gruplarini belirleyin ve onlara ulagsmak icin hangi
kanallarin ve stratejilerin kullanilacagini tanimlayin.
Hangi hedef kitleye, hangi kanaldan génderilecek mesajlar
konusunda mutabakata varin.
Kurulusun web sitesinin web varhigi ve cesitli 6zellikleriyle
ilgili strateji.
Sosyal medya (X, LinkedlIn, Instagram veya digerleri) ile ilgili
strateji.
Medya ve kamu otoriteleriyle nasil basa ¢ikilacagina dair
strateji.
Personele dizenli egitim ve 6gretim verilmesi.
Stratejinin dis iletisiminden ve uygulanmasindan/gézden
gecirilmesinden sorumlu kisi (iletisim
y6neticisi/komitesi/basin servisi).
Tutarh dis iletisim faaliyetlerinin sunulmasi ve
uygulanmasinda tim i¢ yapinin katilimi.
Kriz iletisim stratejisi dis iletisim stratejisinin icerisinde yer
ahr.
Belgelerin ulasilabilirligi ile baglantilidir (ulasilabilirlik
stratejisi).
Dizenli degerlendirme ve yeniden ayarlamalar.
Gizlilik ve mahremiyet diizenlemeleri.
Cevrimigi platform/web sitesi Yenilikgi ve ilgi ¢ekici format ve diizen.
Dizenli glincellemeler.
Yonetim yapisini, rolleri ve sorumluluklari anlamak igin
yetkililerin listesi.
Genel Kurul/giindemi olan diger 6nemli toplantilar, ilgili
doklimanlar ve ana kararlarin yer aldigi basin
biltenleri/makaleler.
Mevzuat, vizyon, misyon, denetim raporu mevcuttur.

Kurulustaki sorumlu kisi(ler).
Sosyal medya ile tanitim ve baglanti ( iceriklerin sosyal
medya Uzerinden paylasilabilmesi imkani dahil).
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Sosyal Medya Kurallan Sosyal medyanin kullanimina iliskin genel kurallar.
Calisanlar, yonetim kurulu Gyeleri, sporcular ve diger
paydaslar arasinda ayrimcilik.

Sporcularin sosyal medyayi kullanmasini tesvik edin.
Calisanlarina ve sporcularina sosyal medyanin nasil
kullanilacagina dair araglar veya egitim saglamak.
Kilavuz ihlalleriyle basa ¢ikma proseddirleri.

Disaridan gelen iftiralarla basa ¢ikmak icin moderasyon
yonergeleri ve proseddrleri (iftira politikast).

5. lyi uygulama &rnekleri
Ornek “Dis iletisim Plan”
Organizasyon: Sport Ireland

Agiklama: Sport Ireland'in "Yénetim ve Liderlik" béliimiinde yer alan "iletisim Planlamasi" belgesi,
iletisim stratejilerini gelistirmek isteyen kuruluslar igin kapsamli bir rehber gérevi gormektedir. Bu belge,
etkili iletisim planlamasinin 6nemini vurgulayarak slirecteki sorumluluklari ayrintili olarak agiklamaktadir.
Kurumsal hedeflerle uyumlu yapilandirilmis bir iletisim planinin nasil gelistirilecegine dair net bir
rehberlik saglamaktadir. Ayrica, belge kriz iletisimi hakkinda 6nemli bilgiler icermekte olup, kurulusun
itibarini etkileyebilecek beklenmeyen olaylarin veya sorunlarin etkisini ydnetme ve azaltma stratejileri
sunmaktadir. Sport Ireland, bu unsurlari ana hatlariyla belirterek kuruluslari proaktif ve duyarli iletisim
icin gerekli araglarla donatmayi ve hem rutin etkilesimleri hem de acil durumlari etkili bir sekilde ele
almaya hazir olmalarini saglamayi amaclamaktadir.

Daha fazla bilgi: Yonetim ve Liderlik | Sport Ireland

Ornek “Dis iletisim Plan”

Organizasyon: Sport New Zealand

Acgiklama: Sport New Zealand sekiz adiml bir iletisim planlama gergevesi sunar. Bir paydas iletisim plani,
kiminle iletisim kurulmasi gerektigini, iletisimin neleri igerecegini, nasil ylritilecegini ve bu etkilesimlerin
sikligini ana hatlariyla belirttigi icin her kurulus igin 6nemlidir. Bu plan yalnizca kurumsal hedeflere
ulasmay ve operasyonel etkinligi iyilestirmeyi desteklemekle kalmaz, ayni zamanda kilit paydaslarla
olumlu iliskilerin stirdtrilmesine yardimci olur ve 6lgllebilir sonuglar sunar. Basit yapisina ragmen, gergek
zorluk genellikle planin mevcut insan ve finansal kaynaklarla etkili bir sekilde uygulanabilmesini
saglamaktir. iletisim ge¢misi olmayanlar igin tasarlanmis sekiz adimh iletisim planlama cergevesi,
pragmatik bir plan gelistirmek icin yapilandiriimis bir yaklasim sunar. Adimlar arasinda iletisim hedefleri
belirleme, kurulus igin temel mesajlari tanimlama, temel paydaslari belirleme ve dnceliklendirme, her
paydas grubuna gore uyarlanmis ek mesajlar hazirlama, iletisim taktikleri gelistirme, bitce ve
sorumluluklari tahsis etme, Ug¢ aylk bir iletisim takvimi olusturma ve plani uyarlamak igin sonuglari
degerlendirme yer alir . Bu gergeve, tim iletisimlerin paydas hedefleriyle uyumlu olmasini ve kurulusun
kaynak kisitlamalari dahilinde yonetilebilir olmasini saglayan, daha genis iletisim araglarini icerebilen bir
halkla iligkiler stratejisidir.

Daha fazla bilgi: Paydas iletisim plani | Sport New Zealand - Ihi Aotearoa (sportnz.org.nz)

O©Telif Hakki SIGGS 3.0 Projesi — Tim haklari saklidir — Stirim Aralik 2024 ; SIGGS 3.0 Proje Yonetimi — EOC AB Ofisi



https://www.sportireland.ie/GovernanceCode/Resources/GovernanceLeadership
https://sportnz.org.nz/resources/stakeholder-communications-plan/

o Co-funded by
Support the Implementation of GOOD GOVERNANCE in Sport .* N ** the European Union
~Edition 2024-

Ornek “Sosyal Medya Kurallari”
Organizasyon: iskoc Atletizmi

Agiklama: Bu rehber, kati kurallardan ziyade 6neriler sunarak sporculari ¢evrimici faaliyetlerini kontrol
etmeye calismadan sosyal medyayi distinceli bir sekilde kullanmaya tesvik eder. Atletik kariyer ilerledikce
ve daha kamusal bir figlir haline geldikce, sosyal medyanin potansiyel faydalarini ve tuzaklarini g6z 6niinde
bulundurmak 6nemlidir. Gonderi yapmadan 6nce iki soru sormanizi énerir: 1) Bunu ebeveynlerinizin veya
blylikanne ve biylkbabanizin 6niinde soyler miydiniz? 2) Bunu bir basin toplantisinda, antrendriiniiziin
yaninda oturan gazetecilere soyler miydiniz? Bu sorulardan herhangi birinin cevabi hayirsa, tavsiyemiz
paylasmadan 6nce dikkatlice diisinmenizdir, ¢linki paylasilan her sey aile liyeleri veya medya dahil herkes
tarafindan gorilebilir. Bu kilavuzlar, sporcularin, antrenoérlerinin ve daha genis atletik toplulugun,
bireyselliklerini veya sosyal medyadan aldiklari keyfi engellemeden hem ¢evrimici hem de gercek hayatta
olumlu bir itibar olusturmak icin birlikte calismalarina yardimci olmayr amaglamaktadir. Gonderi
yapmadan 6nce daha fazla disinmek kisitlayici hissettirebilse de, bu atletik basariya eslik eden daha
yuksek profilin kiguk bir yontdir. Artan ilgi, size olumlu duygular ve destek sunabilecek yeni, coskulu
takipciler de getirecek ve blylyen hayran kitlenizle dogrudan etkilesime ge¢meniz icin bir kanal
saglayacaktir.

Daha fazla bilgi: Sosyal medya yonergeleri - iskoc Atletizmi

Ornek “Cevrimigi platform/web sitesi”

Organizasyon: Comite Olympique et Sportif Liksemburgois

Aciklama: Web sitesinde "Team Letzeburg " hakkinda bir béliim ve ayrica bir kurum olarak COSL
hakkinda da bilgiler yer almaktadir. Web sitesinin kurumsal bolimd, Yonetim Kurulu Gyelerinin profilleri,
icra Ofisi, idari Ofis ve gesitli Komisyonlar dahil olmak {izere COSL'nin ydnetim yapisi hakkinda ayrintili
bilgi saglar. Bu seffaflik, ziyaretgilerin kurulusun nasil galistigl ve stratejik yoniinden kimin sorumlu
oldugu konusunda net bir anlayisa sahip olmasini saglar. Ayrica site, NOC'nin evrimini ve kilometre
taslarini izleyen zengin bir tarihsel genel bakisin yani sira paydaslari giincel olaylar ve gelismeler
hakkinda bilgilendiren giincel haberler sunar. Web sitesi, Giyeler icin spor toplulugu icindeki iletisim
bilgilerine ve baglantilara kolay erisim saglayan bir dizin sunar. Ayrica, tyelere sunulan hizmet dizisini
ana hatlariyla agiklayan ve atletik ve idari ¢abalarinda iyi desteklenmelerini saglayan 6zel bir bolim de
vardir.

Daha fazla bilgi: COSL - COSL (teamletzebuerg.lu)

Ornek “Cevrimigi platform/web sitesi”

Kurulus: CEV

Agiklama: Web sitesi, CEV ve sporla ilgili haberler, aktiviteler, takvim ve kurumsal web sitesi arasinda
bolinmistir . Bu web sitesinde, yonetim yapisini, rolleri ve sorumluluklari agikga belirten bir gérevliler
listesi yer almaktadir. Genel Kurul gibi 6nemli etkinliklerin kapsami, glindemleri, ilgili belgeleri ve 6nemli
kararlarla ilgili basin biltenlerini veya makaleleri igerir. Ayrica, CEV'nin tiz{igi, vizyonu ve misyonu gibi
kritik belgelere erisim saglayarak seffafligi garanti eder. Site, kurulus icindeki cesitli islevlerden sorumlu
kisileri belirler ve etkilesimi artirmak igin sosyal medya varligini aktif olarak tesvik eder.
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Daha fazla bilgi: Ana Sayfa | CEV ; CEV'in icinde | CEV'in icinde

Ornek “Sosyal Medya Kurallari”
Kurulus: ANOC

Acgiklama: ANOC Dijital Hizlandirict Programi'nin bir parcasi olarak ANOC, Ulusal Olimpiyat Komitelerinin
(NOC'ler) Paris 2024 Olimpiyat Oyunlari 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda sosyal medya varliklarini
optimize etmelerine yardimci olmayi amaglayan Paris 2024 Sosyal Medya El Kitabini yayinladi. Cevrimigi
olarak erisilebilen bu el kitabi, Tokyo 2020'den 6grenilen dersleri, Redtorch'taki sektér uzmanlarinin
icgorilerini ve ANOC Sosyal Medya Pano'sundan gelen verileri birlestirerek sosyal medya etkisini artirmak
icin stratejiler ve taktikler sunuyor. El kitabi, Oyunlara kadar NOC'leri saglam bir icerik stratejisi
gelistirmeleri, etkilesimli bir topluluk olusturmalari, mevcut platformlardan ve ortaklardan yararlanmalari
ve mevcut kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmalariigin araglarla donatiyor. Oyunlar sirasinda, NOC'lere
gercek zamanliigerik olusturma ve sporcularinin hikayelerini etkili bir sekilde anlatma konusunda rehberlik
ediyor, topluluk katilimi, sinirh kaynaklarla etkiyi en (st diizeye ¢ikarma ve devam eden dl¢iimler yoluyla
taktikleri uyarlama konusunda ipuglari sunuyor. Oyunlar Sonrasi, el kitabi Olimpiyatlar sona erdikten uzun
sire sonra bile izleyici bliyiimesinin ve katilimin devam etmesini saglamak icin ivmeyi slirdiirme ve
olusturma konusunda tavsiyelerde bulunur. Ayrica NOC'ler igin 6nemli olan sektdér 6grenimleri, vaka
calismalari ve temel ¢cikarimlar icerir.

Daha fazla bilgi: ANOC, NOC'ler icin Paris 2024 Sosyal Medya El Kitabini yayinladi: ANOC
(anocolympic.org)

Ornek “Sosyal Medya Koruma Hizmeti”

Kurulus: FIFA

Tanim: 2022 yilinda kurulan Sosyal Medya Koruma Hizmeti, oyunculari, takimlari ve yetkilileri cevrimigi
tacizden korumak, sosyal medya akislarinin nefretten uzak kalmasini saglamak ve FIFA etkinliklerine sikinti
cekmeden katilmalarini saglamak icin tasarlanmistir. Bu hizmet ayrica takipgilerini taciz edici, ayrimci ve
tehdit edici iceriklerle karsilasmaktan korumayi ve boylece bu tiir davranislarin normallesmesini 6nlemeyi
amaglamaktadir. Cevrimigi tacize karsi (i¢ diizeyde savunma saglar: izleme: Zararli yorumlar ve yanitlar igin
genel hesaplari izler; Orta Dlzey: Hesap sahibi tarafindan izin verilirse taciz edici ve saldirgan igerigi
otomatik olarak gizler; Raporlama: Platformlarin hizmet sartlarini ihlal etmeleri durumunda daha fazla
islem yapilmasi icin rahatsiz edici yorumlari ve yanitlari isaretler ve sosyal medya platformlarina bildirir.
FIFA ayrica Uye derneklerine ve yerel kolluk kuvvetlerine c¢evrimici tacizciler icin gercek diinyadaki
sonuglari takip etmede yardimci olur ve suglularin gelecekteki etkinliklere bilet satin almasini kisitlamak
icin 6nlemler arastirmaktadir.

Daha fazla bilgi: FIFA'nin icinde
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2. seviyeye
* *

“Ortaya Cikan”
iletisiminizin
hedef kitlesini
belirleyin. Bunun,
iletmek istediginiz
seye bagh olarak
farkli
olabilecegini
unutmayin.

Bir sonraki
ybnetim  kurulu
toplantisinda
kurulusunuzun

dis iletisimi
hakkinda tartisma
baslatin. Farkli
sosyal medya
platformlarinin
kullaniminin
kurulusunuz igin
gercekgi
oldugunu
disandn.

Hedef kitlenin
iceriginizi tek

bakista tanimasini
saglayacak
sekilde
kurulusunuzun
kurumsal
kimligini/gorsel
kimligini
olusturun. Gorsel
kimliginizle tutarh
olun.

misyon, hedefler

ve strateji,
organizasyon
yapisi,  secilmis

yetkililerin listesi
ve yonetim yapisi
gibi temel bilgileri
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Bir sonraki seviyeye dogru adimlar

3. seviyeye

* %k *
“Gelistirme”
Bir sonraki
yonetim kurulu
toplantisinda
kurulusunuzun dis
iletisim  stratejisi
ve hedeflenen
kapsam  alanlari
hakkinda bir
tartisma
diizenleyin .
Ulasim
¢abalarinizla elde
edilecek belirli
iletisim hedeflerini
tanimlayin.
Kurulusunuzun
kurallari,
yonetmelikleri ve
politikalari, ana

faaliyetleri ve
kararlari, en son
haberleri ve
hizmetleri, Uye
kuruluslarin

listesini ve

secilmis/atanmis
yetkililerin adlarini
ve pozisyonlarini
iceren bir web
sitesine sahip
oldugundan emin
olun.

Web sitesinin
dizenli olarak
giincellenmesini
ve vyilhk faaliyet
raporunun uye
kuruluslara
iletilmesini
saglamak.
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4. seviyeye
% %k %k
"Kurulmug"
Web
yonetimi,
medya

sitesi
sosyal
etkilesimi
ve kriz iletisimini
kapsayan harici bir

iletisim  stratejisi
benimseyin ve dis
paydaslarla
etkilesimin
bicimleri.
kitlenize
istediginiz
mesajlari
belirleyin.
iletisim cabalarini
denetlemekten
sorumlu bir
iletisim
koordinatorii
atayin. Bu kisi
iletisim stratejileri

diger
Hedef
iletmek
temel

gelistirir, medya
iliskilerini koordine
eder, dahili

iletisimleri yonetir
ve markalasma
¢abalarini
denetler.
Kurulusunuzun
web sitesinde yillik
denetlenmis mali
tablolarin ve varsa
etkinlik/ihale ihale
prosedurlerinin
yer aldigindan
emin olun.
Kurumun internet
sitesinde,
kurumun son yillik
faaliyet raporu ve
kurumsal islere

5. seviyeye

2. 0. 0.0 & ¢

"Gomiili"
Web sitesini, sosyal
medyanin
kullanimini ve diger
tim iletisim
kanallarint  ve dis
paydaglarla

etkilesimi kapsayan
tam tesekkdlld bir
dis iletisim stratejisi
uygulayin. Her bir
O0zel gorev  igin

sorumlu bir
kisi/departman
atayin ve tim
yapinin aktif
katilimini tesvik
edin. Uygulanabilir
ulusal yasaya uygun
olarak gizlilik ve
mahremiyet

hikimlerini ekleyin.
Bu stratejiyi dlzenli
olarak degerlendirin
ve gozden gegirin.

Deneyimli iletisim ve

sosyal medya
yoneticileri,
kurumun
hedeflerine  uygun

stratejik bir iletisim
plani olusturmak ve
uygulamak icin
birlikte calsirlar.

cesitli ozellikler ve
kolay anlasilir bilgiler

icerdiginden  emin
olun.

Web sitesinde,
paydaslarin
kurulustaki ana karar
vericilerin kim
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iceren kurulus igin
temel bir web
sitesi olusturun .
Web sitesinin
bakimi icin
sorumlu bir Kkisi
atayin.

X ve LinkedIn gibi
en alakali kanallar
icin sosyal medya

hesaplari
olusturun.

en ¢ok konusulan
iki dilde bilgi
yayinlayin .

Haberleri
kurulusun web
sitesinde ve sosyal
medya
hesaplarinda
yayinlayin. Her iki
yayin  kurulusunu
gapraz
referanslama
olanagini ekleyin.

Genel sorulara
yanit vermek,
basin  biiltenleri
hazirlamak ve
sosyal medya
hesaplarini

yonetmek {izere
bir personel

gorevlendirilir.

(6rnegin projeler,
segimler, vb.)
iliskin dizenli
glincellemeler
vayinlanmaktadir.
Genel Kurul
hazirliklar
kapsaminda,
katihmci delegeler
icin glindemi ve
ilgili belgeleri
birlestirin ve
sonrasinda
toplantinin
tutanak raporunu
iceren onemli
kararlar hakkinda
haber makaleleri
ve basin biltenleri
yayinlayin .
Popiiler sosyal
medya
platformlarinda
aktif profiller
olusturun ve hedef
kitleyle dogrudan

iletisim kurun.
Tim Gyelerin
giincel iletisim
bilgilerini web
sitesinde
yayinlayin.

Kurulusun web
sitesinde baskan,
genel
sekreter/CEO ve
ylurutme
kurulu/yénetim
kurulu Gyelerine
iliskin  biyografik
bilgilere yer verin .
Web sitesinde
organizasyon
yapisinin seffaf
olmasini, rollerin,

oldugunu ve ilgili
deneyimlerini ve
yeterliliklerini
anlamalarini
saglayan
organindaki
yetkililerin bir listesi
yer almaktadir.
Oncelik,  personel
Yonetim Kurulu'nda
olmasa bile Yonetim
Kurulu (veya
esdegeri) ve kidemli
personel olmalidir.
En azindan son (g
yilhk rapor
yayinlanmakta ve
kurulusun internet

yonetim

sitesinden  kolayca
erisilebilir
durumdadir.

Web sitesinin
dogrudan sosyal
medya kanallariniza
ve Uye

federasyonlarin  ve
sporcularin  sosyal

medyasina (web
sitesinin iceriginin
sosyal medya
aracihgyla
paylasiimasi olasihigi
dahil)

baglandigindan emin
olun. Tim i¢ yapiyl

aktif olarak
katilmaya ve
kurulusu tanitmaya
tesvik edin.

Sorumlu kadromuz
ve sporcularimiz
sosyal medyanin
kullanimi konusunda
dizenli olarak

bilgilendiriimekte ve
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sorumluluklarin ve egitilmekte,
karar alma beklentiler,
slreglerinin diizenlemeler ve
actklanmasini cevrimici  nefretle
saglayin. karsl karsiya
Gorsellerde kaldiklarinda  nasil
aciklayici alternatif bir yol izlemeleri
metinler, gerektigi konusunda
metinden sese bilgilendirilmektedir.
donlstirme Sosyal medyada
islevleri,  ylksek Uyeler, sporcular ve
renk kontrasti, paydaglarla aktif
tutarli gezinme ve etkilesimi strddrin.
duyarli tasarimlar Uyeler hakkinda ek
uygulayarak web bilgilerin ~ (6rnegin
sitesinin erisilebilir tarihge, temisilciler,
oldugundan emin ayelik yih) kurulusun
olun. web sitesinde
Uyelere en son kolayca erisilebilir
faaliyetler, onemli oldugundan  emin
kararlar ve olun.
glincellemeler , gorev sureleri (yil
hakkinda bilgi sayist) dahil olmak
iceren diizenli bir Uzere ek veriler ve
haber bulteni aciklamalarla birlikte
gonderin. kurulusun web
Sporculara, sitesinde yayinlayin .
personele, Hedef kitlenizin
gondllilere ve ihtiyaclarini ve
Uyelere sosyal tercihlerini anlayin.
medya ve diger Anketler ve
iletisim gorismeler  yapin
araclari/kanallar veya hangi bilgileri
ile  nasil basa aradiklari, tercih
cikacaklar ettikleri iletisim
konusunda genel kanallari ve iletisim
rehberlik saglayin. ¢abalarinizdan
beklentileri
hakkinda fikir
edinmek igin geri
bildirim toplayin. Bu
anlayis,
iletisimlerinizi
kisisellestirmenizde
size rehberlik edecek
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(ve ihtiyaglarini etkili
bir sekilde
karsilamaniza
hizmet edecektir.
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