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Baslik 1.3 Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi

1. Tanim

en Ust dizeye cikarma sirecidir, boylece bir organizasyon icin daha degerli hale gelirler. Bu baglamda,
Stratejik IK Yonetimi, is analizleri yiiriitme, personel ihtiyaclarini planlama, ise dogru kisileri ise alma ve
secme, ayrintili is tanimlari ve performans hedefleri gelistirme, oryantasyon ve egitim, egitim ve 6gretim,
faydalari ve tesvikleri yénetme (6rnegin maaslar), performansi degerlendirme ve gézden gecirme, kariyer
gelistirme destegi saglama ve halefiyet ve yetenek yonetimini kullanma gibi cok cesitli faaliyetlerle ilgilidir.
Spordaki iK yonetiminin bir dzelligi vardir ¢linkii is giicii bircok organizasyon diizeyinde calisan ve
gondllilerden olusur ve onlara yiksek sorumluluk yikler.

Gondlluleri dahil etmek, sosyal, saghk ve ekonomik refah, enerji ve cosku, lojistik destek, spor
aktivitelerine yeni katilimcilar getirme ve yerel toplulukla iliskiler kurma gibi cok cesitli faydalar
saglayabilir. Ayri bir gonllli yonetim stratejisi, herkesin gonilliler igin vizyonu ve onlari neden dahil
etmesi gerektigini anlamasina yardimci olur . Gondillilerle neyin ve nasil basarilacagini belirler. Ayrica,
gondllilerin organizasyonun amacglarina nasil katkida bulunacagini agiklar ve onlari nasil bulacagini, ise
alacagini ve destekleyecegini kapsar.

Stratejik iK Yénetimi ayrica organizasyon icindeki rol ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasiyla da

ilgilidir. Bu husus ayrica Yol Haritasi “Sorumluluklar ve roliin netligi”nde ( 2.3) aciklanmistir.

2. Ideal senaryo
ise alim, secim, oryantasyon, degerlendirme, disiplin prosediirleri, catisma ¢dziimii, beceri denetimi,
egitim gelistirme ve dddller gibi iK ydnetiminin tiim yonlerini kapsayan tam tesekkiillii bir insan kaynaklari
cercevesi olusturulmustur. Bu strateji, hayatin her kesiminden ve her yerden, iceriden ve disaridan
adaylarin belirli bir pozisyona basvurmalarina ve ayrimci standartlardan ve liyakat ve yeterliliklere dayah
bir dizi kriterden uzak, tutarli bir siiregle segilmelerine olanak tanir. Bu baglamda, agik pozisyonlarin bir
listesi, net is tanimlari, resmi bir se¢im proseddri, belirli basvuru son tarihleri ve tim adaylar igin esit
firsatlari garantilemek icin nesnel kriterlere dayal bir degerlendirme ile kamuya agiktir.
Ek olarak, mevcut is glicui, gerekli becerilerin sirket icinde mevcut olup olmadigini tespit etmek icin diizenli
olarak degerlendirilir. Mevcut personel uUyelerinin yeteneklerini gelistirmek/artirmak icin halefiyet
yonetimi programlarinda egitim ve kapasite olusturma olusturulur.
Ayrica, 6zel bir géniillii yénetim stratejisi vardir veya iK politikasi gondillilerle ilgili 6zel bir bélim igerir.
Gondilliler, ideal olarak (eger kurulusun bilyiklGgl buna izin veriyorsa) Ucretli bir personel iyesi olan
belirli bir Gondlll Yoneticisi tarafindan uygulanan resmi bir Gondlli Yénetim Plani'na gore yonetilir.
Gonulla Yoneticisi, gonallaleri zaman takibi, rollerin ve taleplerin gondlliler tarafindan nasil algilandigini
anlamak, duygusal yiik ve glivenlikle ilgili potansiyel riskleri belirlemek, géndlli roliinde yer alan gérevler
ve konular hakkinda net bir anlayis olusturmak, gondlli ihtiyaglarini belirlemek ve ele alinmasi gereken
potansiyel sorunlari veya problemleri belirlemek agisindan denetler.
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3. Riskler

Kurumun ihtiyac duydugu kisisel veya mesleki gereklilikleri karsilamayan personelin ise alinmasi.
ise alimlar kurumsal ¢ikarlardan cok kisisel ¢ikarlara gére yapilmaktadir (ayrimcilik riski).
Gorevler ve beklenen sonuglar, diizenli degerlendirme, ek egitim olanaklari veya kariyer
perspektifi konusunda bilgi eksikligi nedeniyle personel arasinda memnuniyetsizlik ve dnemli
isten ayrilmalar.

Her personel ve gonllinin rolleri, sorumluluklari ve beklenen sonuglari konusunda yanls
anlasiima.

Kotl yonetim, yardim eksikligi veya nankorliik nedeniyle génilll sayisinin azhg veya eksikligi.
Personelin veya gondllinin yeterlilikleri ile kurulusun beklentileri/ihtiyaclari arasinda 6nemli
beceri eksiklikleri ve bosluklar olmasi.

Bazi insan kaynaklari kararlarinin toplu sézlesme (varsa) ve/veya ulusal hukukla uyumlu
olmamasi nedeniyle hukuki sorunlar yasanmaktadir.

Orgiit kiltiriiniin dislanmasi nedeniyle &rgiitte cesitliligin eksikligi ve dolayisiyla birbirini
tamamlayici becerilerin eksikligi.

4, Enstrimanlar ve temel unsurlar
insan Kaynaklari Politikasi ise alim ve secimle ilgili prosediirlerin aciklamasi (6rnegin,
dahili ve harici ise alim).

Cesitli personel ve gonilli pozisyonlarinin agik is tanimlari
(6rnegin gorevler, sorumluluklar ve beklenen sonuglar) her
zaman kamuya acik olarak listelenmeli ve ise alim sirasinda
duyurulmahdir.

Maas ve diger lcretlendirme bicimleri ve gelisim firsatlari gibi
diger insan kaynaklari yonlerinin acik bir sekilde tanimlanmasi
(ayrica bkz. “ Personel/gonulliler icin kariyer destegi”
2.6).

Personelin diizenli olarak degerlendirilmesi, performans ve
ihtiyaclarin degerlendirilmesi ve olumlu degerlendirme
durumunda 6dillendirme iceren net bir performans yonetim
slireci.

Yeni yeterlilikler kazanmak icin daha fazla egitime tesvik ve
firsatlar.

Ulusal yasalara ve/veya toplu pazarliga uyum.

Politikanin kapsami kurulusun biyukligine baghdir

iK Yénetiminden sorumlu kisi gerekli beceri ve yetkinliklere
sahip olmali ve bilingsiz 6nyargi egitimi almis olmalidir .
Bagvurularin  birden fazla kisi tarafindan incelenmesi
gerekmektedir.

is ve istihdam olanaklari kamuya aciktir.

is teklifleri/Pozisyon ilanlari herkese c¢ekici gelmek icin
cinsiyetten bagimsiz reklamcilik kullanir. Bilingsiz dnyargilari
daha da azaltmak icin kor 6zgecmisler dislnldr.
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Yeni personel ise alinirken, gerekli 6zen ve diristlik
kontrolleri yapilmalidir.

iK uygulamalarinin etkinliginin degerlendirilmesi.

Gondlliiliikk yénetim plani ise alim ve secimle ilgili prosediirlerin tanimi.

Cesitli gonulli pozisyonlarinin net is tanimlar (6rnegin
gorevler, sorumluluklar ve beklenen sonuglar).

Gozetim ve degerlendirme gibi diger insan kaynaklari
boyutlarinin agik¢a tanimlanmasi.

Gondllilerin taninmasi ve 6dillendirilmesi.

Yeni gondllileri ¢cekmek ve basvurmaya motive etmek igin
strateji.

Egitim firsatlar.

Gonulld yonetiminden sorumlu kisiler (6rnegin Gonullu
Yoneticileri) farkli gondlli rolleri icin gerekli becerilere ve
yeterlilige sahip olmalidir.

Halefiyet ve yetenek yénetimi Kapsamli degerlendirme ve gelistirme siregleri seti.
Kurulusun stratejik onceliklerinin ve kapasite ihtiyaglarinin
net bir sekilde tanimlanmasi esastir.

insan kaynaklari kapasitesini gelistirmeyi ve kuruluslarin
degisime yanit verebilmesini, personel devir hizinin en aza
indirilmesini hedefler .

Temel halefiyet kriterlerine iliskin  bagimsiz  nesnel
degerlendirme verileriyle, potansiyele iliskin 6znel yonetici
yargilarini destekler.

5. lyi uygulama érnekleri

Ornek “Géniillii yénetim plani”
Kurulus: Alman Olimpik Spor Konfederasyonu (DOSB)

Agiklama: Alman Olimpiyat Sporlari Konfederasyonu (DOSB), sporda gonullGligi tesvik etmek ve
desteklemek icin bir strateji gelistirdi. Bu bilgileri, gonilli pozisyonlar ve sporda gonilli katihm hakkinda
bir el kitabinda birlestirdi.

El kitabi, etkili bir gonilli yonetim sisteminin ne olduguna dair net bir tanim sunar. Bu sistem, kurulusun
ilk ihtiyaglarindan baslayarak se¢im, denetim ve egitimden gondllilik sonrasi doneme kadar on farkli
adima ayrilmistir. Ayrica, DOSB gondllileri bir “Alman Gonalll Kart1” ve bir “Goénullulik Basari Sertifikasr”
aracihgiyla tanimak igin bir program olusturmustur.

Daha fazla bilgi igin: DOSB _Broschure Voluntary Positions and Voluntary Involvement 2015.pdf
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Ornek “Goniillii Yonetimi Arag Seti”
Kurulus: Avrupa Spor ve istihdam Gézlemevi (EOSE)

Aciklama : V4V projesi, goniillii ydnetim siirecinin tim temel unsurlarini kapsayacak sekilde 4 ayag| goz
onlinde bulundurarak bir arag takimi gelistirdi . Gonulli ihtiyaglarini belirlemekten géndllileri ise almaya
ve elde tutmaya, gonillilik deneyiminin gelisimsel olmasini saglamaya kadar.

Satunlar sunlari kapsar: Gondlli stratejisi ve planlamasi, gonlllt alimi ve dagitimi, gondlli yonetimi ve
elde tutma ve gonillu gelistirme ve egitimi. Arag seti, kuruluslarin gonlltlikteki glcli ve zayif yonlerini
kendi kendilerine degerlendirmelerine olanak tanir ve 6grenme kaynaklarina ve vaka ¢alismalarina erigim
saglar.

Ayrica gonullilerin  kurulustaki gondllilik  deneyimlerini  degerlendirebilecekleri ikinci bir 6z
degerlendirme araci da bulunmaktadir.

Daha fazla bilgi: V4V — Spor Organizasyonlari Arac Seti | EOSE

Ornek “Goniillii yonetim plani”
Kurulus: Sport New Zealand (kamu kurulusu)

Aciklama: Sport New Zealand, kuruluslarin gonllilerin motivasyonlarini anlamalarina yardimci olarak
onlari sektoérin kalbinde c¢ekmeyi ve tutmayr amacglamaktadir. Bu nedenle, bir dizi kaynak
saglamaktadirlar. "Gondillileri ise AlIma ve Yénetme" béliimiinde, hedefli ve etkili ise alma siiregleri, idari
planlama ve goénilli yonetim programi kurmak icin rehber ilkelerle gonillileri cekmek igin tavsiyeler ve
araglar bulunmaktadir (sablon arag¢ setinde mevcuttur). Gondlli Yonetim Programinin temel unsuru, bir
Gonullh Koordinatorinin atanmasi ve kurulusu tamamlayacak gerekli becerilerin belirlenmesidir.
Gonalla yonetim arag seti, kuruluslarin génalli bulmasina yardimci olmak icin bilgi, icgori ve fikirler sunar.
Gonullh deneyimini yeniden gergevelemekle baslar ve ¢atisma ¢6zimi ve degerlendirme igin gonalli
dostu bir kiltiir ve ortam gelistirmeye yonelir.

Web sitesinin bir diger 6zel bélimi gonillilerin ve yetkililerin performans yonetimiyle ilgilidir. Bu bélim,
etkili performans geri bildirimi verme, iyilestirmeyi garantilemek i¢in yedi adim veya dort faktorli
performans gelistirme gibi cesitli yararh araclar icerir . Bu araclar licretsiz olarak indirilebilir.

Daha fazla bilgi:

Gonullu Yonetimi | Sport New Zealand - |hi Aotearoa (sportnz.org.nz)

Gondullulerin ise alinmasi ve yonetimi | Sport New Zealand - |hi Aotearoa (sportnz.org.nz)

Gonulli yonetim arac seti | Sport New Zealand - lhi Aotearoa (sportnz.org.nz)
Performans yonetimi | Sport New Zealand - lhi Aotearoa (sportnz.org.nz)

Ornek “ Goniilliluigiin édiillendirilmesi”
Kurulus: ingiltere Ulusal Yelken Federasyonu (Royal Yachting Association (RYA))

Aciklama: Royal Yachting Association, cesitli kategorilerde (6rnegin Aile Odiilii veya Topluluk Odili) bir
dizi Goniilli Odilii vererek gesitli gdonillilerin katkilarini yillik bazda takdir eder . RYA ayrica her yil tim
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Odiil kazananlarin yer aldigi bir kitapgik yayinlar. RYA'nin Géndilli Oddilleri ayrica "Together on Water"
stratejik belgesinin bir parcasidir. "Katiim: Daha fazla insanin yelken ve teknecilikle daha uzun siire
ilgilenmesini tesvik edin" boliminde gonillileri takdir etmek ve kutlamak, insanlari dernekte tutmanin
yollarindan biridir.

Daha fazla bilgi:

Birlikte Su Uzerinde (rya.org.uk)

Gonulluluk (rya.org.uk)

RYA Géniilli Odiilleri

RYA Haziran 2023 Strateji Belgesi.pdf.pdf (amazonaws.com)

Ornek “Géniillii yénetim plani”
Organizasyon: Tokyo Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlari 2020

Agiklama: Tokyo Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlari 2020 organizasyon komitesi , etkinlik tabanli
gondllilik planinin iyi bir 6rnegi olan kapsamli bir "gonllllik stratejisi" gelistirdi. Bu belge, Tokyo 2020
gondllu stratejisinin cok cesitli alanlarini ve konularini kapsayarak, yalnizca gonillilerin tiim slire¢ boyunca
nasil ise alinacagi, egitilecegi ve yonetilecegi konusunda i¢gdri sagliyor. Farkh gondlli faaliyetleri
aciklaniyor ve gondllinin rolinG acgikliga kavusturmak icin bir genel bakis saglaniyor. Standart ve
uzmanlasmis egitim gibi ortak uygulamalara odaklanirken , belge ayni zamanda "gonullGlik igin coskuyu
gelistirme ve gondlli tabanini genisletme" konusuna da odaklaniyor. Stratejik belge, Oyunlar nedeniyle
gondllilak icin genel bir coskunun ortaya cikmasinin beklendigi oyun sonrasi mirasi bile inceliyor .

Daha fazla bilgi i¢in: dtgkfpOp6eek4tftik3t.pdf (tokyo2020.0rg)

Ornek “Ucretlendirme Komitesi”

Organizasyon : Diinya Atletizmi

Agiklama : Yénetim Kurulu'na rapor veren Ucretlendirme Komitesi, Diinya Atletizmi'ndeki énemli roller
icin Ucretlendirme ve gider politikalarini inceler ve bu konuda tavsiyelerde bulunur. Baskan ve 2027'de
sona erecek bir gorev siiresine sahip en fazla li¢ bagimsiz tiye dahil olmak {izere bes tGiyeden olusur. Komite
yillik olarak veya gerektiginde toplanir. Cesitli Gnemli pozisyonlar igin tcretlendirme politikalarini ve gider
geri 6demelerini incelemek ve onermek ve Komisyonlar, Calisma Gruplari ve diger organlar igin
ticretlendirme konusunda tavsiyelerde bulunmaktan sorumludur. Komitedeki Yénetim Kurulu Uyeleri
rollerine gére ticretlendirilirken, Bagimsiz Uyeler giinliik (icret ve karsilanan seyahat masraflari alirlar. Bir
¢alisma grubu, Yonetim Kurulu'na adaylar onerir.

Daha fazla bilgi igin : Yénetim Kurulu Ucretlendirme Komitesi Uyesi
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Ornek “Ucretlendirme Komitesi”
Organizasyon : Diinya Okguluk

Acgiklama : Gorevliler, Diinya Okcguluk'un yonetimi ve operasyonlari kapsaminda cesitli kurul ve
komitelerde gérev alirlar. Ucretlendirme Komitesi. Bu komite, personel Giyelerinin maas ve yan haklarini
incelemekten sorumludur. 2023'ten itibaren yururlige giren goérev sinirlamalari, kilit gérevlileri Diinya
Okguluk Kural Kitabi'nda belirtilen belirli stireler ve molalarla sinirlar. Kurullar uzmanlasmis gorevleri ele
alirken, kalici ve gegici komiteler sirasiyla devam eden operasyonlari ve belirli girisimleri ele alir.
Ucretlendirme Komitesi, organizasyon iginde adil ve rekabetci bir tazminat saglamada énemli bir rol oynar.

Daha fazla bilgi igin : https://www.worldarchery.sport/about-us/organisation/committees

6. Bir sonraki seviyeye dogru adimlar

2. seviyeye 3. seviyeye 4. seviyeye 5. seviyeye
* k * %k k * Kk & Kk 1 0 0.8 & ¢
“Ortaya Cikan” “Gelistirme” "Kurulmusg" "Gomiili"
Calisanlar igin iyi Mevcut is glclnd Ulusal vyasalarla Standartlastiriimig
¢alisma kosullar degerlendirin, uyumlu, personel performans
ve olumlu bir personel ve ve gondlliler igin degerlendirmeleri
¢alisma ortami gondlliler arasinda ise alim, se¢im ve ni iceren , farkl
olusturun ve ayrim yapin ve gugli saglk ve glvenlik bakis actlarini
sardirin; yonleri, zayif yonleri yakimlaldkleri blnyesinde
cahsanlari ve potansiyeli dahil olmak lizere barindiran ve
motive etmek ve belirleyin. temel iK yénetimi temel halefiyet
elde tutmak igin insan  kaynaklarinin konularini faktorlerinin dogru
tesvik onceliklerini ve kapsayan degerlendirilmesi
politikalariyla ihtiyaglarini kapsamli bir K icin bagimsiz
destekleyin. tanimlayin, iK'y politikasi degerlendirme
Hem kurumsal bir varlik gelistirin. verilerini kullanan
personelden olarak kabul edin. Gondlliler saglam bir
hem de ise alim ve secim de hakkinda &zel bir halefiyet planlama
gondillilerden dahil olmak (zere, bolim ekleyin. stratejisi gelistirin.
beklenen arzu kurallar, prosedirler Mevcut is Devam eden geri
edilen tutumlari ve beceri agiginin guiciniin bildirim
ve kisisel belirlenmesiyle gelecekteki mekanizmalarini
nitelikleri (uyum yonetilen temel IK ihtiyaclarla nasil entegre edin,
saglama yonetimi  yonlerine uyumlu oldugunu mentorluk ve
yetenegi, iliskin yonergeler belirlemek igin kogluk programlari
givenilirlik, gelistirin. gelecekteki olusturun ve
motivasyon ve bos kadro stratejik proaktif yetenek
tutku gibi) pozisyonlarini  ilan oncelikleri, planlama ve ise
tanimlayin ve edin . gereksinimleri ve alim  stratejilerini
iletin. Yeni personele, yetenekleri desteklemek igin
beklentilerini degerlendirin. veri analitiginden
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Kurulus igindeki
katimlarini  ve
memnuniyetleri
ni  daha iyi
desteklemek icin
hem personelin
hem de
gondllilerin
motivasyonlarini
dizenli  olarak
degerlendirin ve
anlayin .
Kurulusun
Gyelerinin yakin
agina ulasarak
gonallalagu aktif
olarak tesvik
edin,
destekleyici ve
katilimci bir
gondlli
toplulugu
yaratin.

organizasyonla

uyumlu hale
getirmek icin
kapsaml bir
oryantasyon
saglayin.

motivasyonlarini  ve
engellerini anlayin ve
atanmis bir yonetici
aracihgiyla
gondllilerle dazenli
olarak iletisim kurun.
Her roldeki
gondlliler icin BT,
finans, kocgluk ve
kisilerarasi beceriler
gibi gerekli becerileri
belirleyin.

Markali
kiyafetler/tiniformal
ar saglayarak
gondllileri kurumsal
is glcune entegre
edin.

Gondllileri etkili bir
sekilde desteklemek
icin ekipman, giyim
ve ulasim gibi
finansal ve ek
kaynaklari belirleyin
ve tahsis edin.

Ucretli personel ile
gondullllerin rolleri ve
beklentilerini net bir
sekilde ayirin.

Belirlenen
bosluklari  veya
endiseleri ele

almak igin planlar
gelistirin.

Yeni  gelenlerin
gorevler,
prosediirler,
calisma grubu
entegrasyonu ve
kurumsal
politikalar  dahil
olmak Uzere
isyeri beklentileri
hakkinda net
bilgiler aldigindan
emin olun.
Oryantasyon
donemini,
kurulusa
uyumlarini
degerlendirmek
icin kullanin.
Standartlastiriimi
S performans
degerlendirmeler
i, cesitli bakis agisi
degerlendirmeler
i ve bir dizi
degerlendirme ve
gelistirme slireci
de dahil olmak
lzere saglam bir
halefiyet
yonetimi
stratejisi
olusturun. Bu
strateji, yetenek
elde tutmaya,
isten ayrilmayi en
aza indirmeye ve
degisime karsi
savunmasizlig
azaltmaya
odaklanmalidir.

yararlanin, boylece
strekli 6grenme ve
gelisim  kiltirinu
tesvik edin.
Calisanlarinizi ve
gondllilerinizi
psikososyal
baghliklarini
destekleyerek ve
Ustiin performans

seviyelerine
ulasmak icin
benzersiz is birligi
yaklagimlari

gelistirerek degerli
varliklar olarak
kabul edin.
Gelecekteki insan
kaynaklari
yonetimi
kararlarini
bilgilendirmek igin
iK uygulamalarinin
etkinligini duzenli
olarak
degerlendirin.
Tim personel ve
gondllilerin
erisebildigi, ulusal
yasalarla uyumlu,
ise alim, segim,
oryantasyon,
egitim,
degerlendirme,
degerlendirme,
disiplin ve catisma
¢6zima dahil
olmak lizere tiim iK
yonlerini kapsayan
tam tesekkulli bir
insan  kaynaklari
politikasi gelistirin.
Gondlliler
hakkinda ozel bir
bolim ekleyin.
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Yetenek
degerlendirme,
gelistirme ve
dagitim
dongisiini
uygulayin. Dahili
yetenekleri
belirleyin ve
besleyin, ayni
zamanda
disaridan yeni
yetenekler
saglayarak
kapsamli yetenek
yonetimini
saglayin.
Personelin
becerilerini
artirmak ve
motivasyonlarini
artirmak igin is
zenginlestirme,
blyltme,
rotasyon, esnek
¢alisma
uygulamalari
veya kendi
kendini yoneten
ekipler sunmayi
disindn.
Kurulusun  web
sitesinde tim agik
pozisyonlari agik
is tanimlariyla
surekli olarak
duyurun. Cesitlilik
kriterlerini genis
bir sekilde go6z
onlinde
bulundurarak en
yetenekli adaylari
ise almak igin
actk, seffaf ve
objektif bir ise
alim sireci
uygulayin.

ise alim siirecinin
her adimini, kisa
listelemeden
mulakatlara kadar,
web sitesinde 6zel
bir "kariyer"
boélimiinde
resmilestirin ve
actkga iletin. Bu
sireg, 0Ozel bir
departman veya
personel
tarafindan
yonetilmeli,
gerekli Ozeni
gostermeli ve
durustluk
kontrolleri
icermelidir.
Cinsiyet esitligi
konusunda egitim
almis ve bilingsiz
Onyargilar
konusunda  bilgi
sahibi 1K ve dis
uzmanlarin
katilimiyla, esit
cinsiyet temsiliyeti
olan karma
inceleme ve
milakat panelleri
de dahil olmak
Uzere net ve seffaf

ise alim
prosediirleri
uygulayin.

Tim acik
pozisyonlarin
kamuya acik
oldugundan ve
web sitesinde,
haber

biltenlerinde ve
sosyal medyada
acik is tanimlariyla
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Kurulus icindeki
gonallilak
faaliyetlerini
yonetmek,
desteklemek ve
denetlemek
Uzere bir yonetim
kurulu Gyesi veya
personel atayin.
yerel
topluluklarla
baglanti kurarak
ve kurulusun
¢alismalarina
deger katarak
kurulusa olumlu
katki saglayan
saghkli bir gonalli
kiltirind  tesvik
edin .

duyuruldugundan
emin olun .
Gerektiginde
uzmanlasmis
uzmanlik icin dis
uzmanlarla calisin
ve hem personel
hem de dis
uzmanlar icin
yapilan
sozlesmelerin
kurulusun
ihtiyaclari ve ilgili
yasalarla uyumlu
olmasini saglayin.
Calisanlarin
ayrilma
nedenlerini
anlamak ve
kurulus  icindeki
deneyimlerine
iliskin fikir
edinmek igin ¢ikis
gorismeleri veya
anketler uygulayin.
internet sitemizde
ve sosyal medya
kanallarimizda ilan
vererek  halktan
aktif olarak gontllu
toplayin .

Gonilli
yonetiminden
sorumlu kisileri
belirleyin ve cesitli
gonillu rolleri igin
gerekli beceri ve
yeterlilige  sahip
olmalarini

saglayin.
Gonlllileri  etkili
bir sekilde

desteklemek igin
maddi ve ekipman,
giyim ve ulasim
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