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Naslov 3.5 Zunanje komuniciranje

1. Opredelitev
Zunanje komuniciranje vkljucuje stratesko izmenjavo informacij med organizacijo in zunanjimi subjekti,
kot so druge organizacije, skupine in posamezniki. Z uporabo kanalov, kot so glasila, spletne strani,
dogodki in druzbeni mediji, je cilj u€inkovito posredovati sporocila, informirati javnost in deleznike ter
predstaviti pozitivno podobo organizacije. Dobro premisljena komunikacijska strategija je klju¢nega
pomena za privabljanje in ohranjanje sponzorjev ter obvladovanje nepri¢akovanih ali negativnih
incidentov. Pristop in kanali se razlikujejo glede na okolis¢ine, namen in ciljno obcinstvo.

Ucinkovita zunanja komunikacijska strategija vkljucuje tudi nacrt kriznega komuniciranja za zagotavljanje
hitrih in organiziranih odzivov v kriznih situacijah ter ohranjanje verodostojnosti organizacije. Na splosno
je zunanje komuniciranje bistvenega pomena pri oblikovanju javnega dojemanja, krepitvi ugleda
organizacije, izvajanju preglednosti in povecanju njenega vpliva v Sportni skupnosti in zunaj nje.

Zunanja komunikacija je tesno povezana z »notranjo komunikacijo« (3.4) in z »razpoloZljivostjo
dokumentov« (3.3).

2. ldealen scenarij

Organizacija ima dobro razvito komunikacijsko strategijo. Za uresni¢evanje strategije je vsakodnevno
zadolzen zaposleni, ekipa ali prostovoljec. Ta strategija se nanasa na interaktivno spletno prisotnost in
uporabo druzbenih medijev. Spletna stran vkljucuje Siroko paleto informacij o zgodovini organizacije,
njenih dejavnostih in strukturi upravljanja, glavhe dokumente (npr. statut, pravila, predpise in politike,
financne informacije, dnevni red generalne skupscine), kontaktne podatke, seznam clanov organizacije,
publikacije, najnovejSe novice in storitve ter se redno posodablja in je lahko dostopen. Organizacija je
aktivna na razli¢nih kanalih druzbenih medijev za promocijo svojih dejavnosti in Sirjenje informacij o svojih
dejavnostih, pa tudi o tekmovanjih in rezultatih. Organizacija se zaveda, da komunikacijska strategija
povecuje sporocila, ki vplivajo na druzbene norme glede $porta in njihov druzbeni pomen, in jo uporablja
za Sirjenje svojega dosega. Redna komunikacija je namenjena spodbujanju ¢lanov in drugih zainteresiranih
strani, da spremljajo te strani ali raCune druzbenih medijev. Organizacija je v okviru svoje komunikacijske
strategije dolocila tudi osnovne smernice za uporabo druzbenih medijev s strani osebja ter Sportnikov in
drugih deleznikov. Predvideno je redno ocenjevanje komunikacijske strategije, ki zagotavlja, da
organizacija ucinkovito dosega razli¢ne ciljne skupine. Poleg pozitivhe komunikacije je v komunikacijski
strategiji prisoten Se en element obvladovanje komunikacije, ko nastopi kriza. Vzpostavljena je strategija
kriznega komuniciranja, ki zagotavlja hitro in organizirano komuniciranje glede na naravo krize.
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3. Tveganja
Nezmoznost promoviranja svojih dejavnosti in Sirjenja sporocil.
Negativna ali neznana podoba v javnosti zaradi pomanjkanja komunikacije ali slabe
komunikacije.
Nezmoznost soocanja z negativnimi novicami, ko se pojavi teZzava.
Tezave pri ohranjanju trenutnih in/ali privabljanju novih sponzorjev.
Nerazumevanje poslanstva, glavnega strokovnega znanja in dejavnosti organizacije.
Nizka stopnja ozavescenosti organizacije.
NiZja udelezba in tezave pri pridobivanju novih ¢lanov.
Nezmoznost sodelovanja s posebnimi ciljnimi skupinami (npr. mladi / mladi Sportniki).
Nesporazum med organizacijo in drugimi akterji, kot so sponzorji, javni organi, mediji in splosna
javnost .

4. Instrumentiin klju¢ni elementi
Strategija/nacrt zunanjega Splosna nacela zunanje komunikacije.
komuniciranja Identificirajte razli¢ne ciljne skupine in dolo¢ite, katere
kanale in strategije je treba uporabiti, da jih doseZete.
Dogovorite se, kaksSna sporocila bodo poslana v smeri katere
ciline skupine na katerem kanalu.
Strategija glede spletne prisotnosti in razli¢nih funkcij
spletnega mesta organizacije.
Strategija v zvezi s socialnimi mediji (X, LinkedIn, Instagram
ali drugo).
Strategija, kako ravnati z mediji in javnimi oblastmi.
Redno izobraZevanje in usposabljanje osebja.
Odgovorna oseba za zunanje komuniciranje in
implementacijo/pregled strategije (komunikacijski
vodja/odbor/tiskovna sluzba).
Vklju¢enost celotne notranje strukture v zagotavljanje in
izvajanje doslednih zunanjih komunikacijskih aktivnosti.
Strategija kriznega komuniciranja je vpeta v strategijo
zunanjega komuniciranja.
Povezano z razpoloZljivostjo dokumentov (strategija
razpolozljivosti).
Redno ocenjevanje in ponovne prilagoditve.
Zaupnost in dogovori o zasebnosti.
Spletna platforma/spletna Inovativen in privlacen format in postavitev.
stran Redne posodobitve.
Seznam uradnikov za razumevanje strukture upravljanja,
vlog in odgovornosti.
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Generalna skupscina/drugi veéji dogodki z dnevnim redom,
ustreznimi dokumenti in sporodili za javnost/clanki iz glavnih
odloditev.

Na voljo so kipi, vizija, poslanstvo, revizijsko porocilo.
Odgovorna(-e) oseba(-e) v organizaciji.

Promocija in povezava z druzbenimi mediji (vklju¢no z
moznostjo deljenja vsebin prek druzbenih medijev).
Smernice za druzbene medije Splosne smernice za uporabo druzbenih medijev.
Razlikovanje med zaposlenimi, ¢lani uprave, Sportniki in
drugimi delezniki.

Spodbujajte Sportnike k uporabi druzbenih medijev.
Zagotavljanje orodij ali izobraZevanja o uporabi druzbenih
medijev za svoje zaposlene in Sportnike.

Postopki za obravnavanje krsitev smernic.

Smernice za moderiranje in postopki za obravnavanje
obrekovanja zunanjih oseb (politika obrekovanja).

5. Primeri dobre prakse

Primer »Zunanji komunikacijski nacrt«
Organizacija: Sport Ireland

Opis: dokument »Nacrtovanje komunikacij« Sport Ireland, predstavljen v razdelku »Upravljanje in
vodenjek, sluzi kot obseZzen vodnik za organizacije, ki Zelijo izboljsati svoje komunikacijske strategije. Ta
dokument poudarja pomen ucinkovitega komunikacijskega nacrtovanja in podrobno opisuje
odgovornosti v procesu. Zagotavlja jasne smernice o tem, kako razviti nacrt strukturiranega
komuniciranja, ki je usklajen s cilji organizacije. Poleg tega dokument vkljucuje klju¢ne informacije o
kriznem komuniciranju, ki ponuja strategije za obvladovanje in ublazZitev vpliva nepri¢akovanih dogodkov
ali tezav, ki bi lahko vplivale na ugled organizacije. Z orisom teh elementov Zeli Sport Ireland opremiti
organizacije z orodji, potrebnimi za proaktivno in odzivno komunikacijo, s ¢imer zagotovi, da so dobro
pripravljene za ucinkovito obvladovanje tako rutinskih interakcij kot izrednih razmer.

Dodatne informacije: Upravljanje in vodenije | Sportna Irska

Primer »Zunanji komunikacijski nacrt«
Organizacija: Sport New Zealand

Opis: Sport New Zealand ponuja okvir za komunikacijsko nacrtovanje v osmih korakih. Nacrt
komuniciranja z delezniki je bistvenega pomena za vsako organizacijo, saj opisuje, s kom je treba
komunicirati, kaj bo komunikacija vkljucevala, kako bo izvedena in pogostost teh interakcij. Ta nacrt ne
podpira samo doseganja organizacijskih ciljev in izboljSanja operativne ucinkovitosti, temvec tudi pomaga
vzdrZevati pozitivne odnose s klju¢nimi deleZniki in prinaSa merljive rezultate. Kljub njegovi enostavni
naravi je resnicni izziv pogosto zagotoviti, da je nacrt mogoce ucinkovito izvesti z razpoloZljivimi ¢loveskimi
in financnimi viri. Okvir komunikacijskega nacrtovanja v osmih korakih, zasnovan za tiste brez
komunikacijskega ozadja, zagotavlja strukturiran pristop k razvoju pragmati¢nega nacrta. Koraki
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vklju€ujejo nastavitev komunikacijskih ciljev, definiranje klju¢nih sporocil za organizacijo, prepoznavanje
in prednostno razvrscanje kljucnih deleznikov, oblikovanje dodatnih sporocil, prilagojenih vsaki skupini
deleZznikov, razvoj komunikacijskih taktik, dodeljevanje proracuna in odgovornosti, ustvarjanje
Cetrtletnega komunikacijskega koledarja in ocenjevanje rezultatov za prilagoditev nacrt. Ta okvir je
strategija odnosov z javnostmi, ki lahko vkljucuje SirSa komunikacijska orodja, ki zagotavljajo, da je vsa
komunikacija usklajena s cilji zainteresiranih strani in obvladljiva v okviru omejitev virov organizacije.

Dodatne informacije: Nacrt komuniciranja z dele?niki | Sport Nova Zelandija - lhi Aotearoa

ngortnz.org.nz[

Primer »Smernice za druzbena omrezja«
Organizacija: Skotska atletika

Opis: Ta vodnik ponuja predloge namesto strogih pravil, ki Sportnike spodbujajo k premisljeni uporabi
druzbenih medijev, ne da bi poskusali nadzorovati svoje spletne dejavnosti. Ko Sportna kariera napreduje
in postanejo bolj javne osebnosti, je pomembno razmisliti o moznih koristih in pasteh druzbenih medijev.
Predlaga, da pred objavo zastavite dve vprasanji: 1) Ali bi to povedali pred svojimi starsi ali starimi starsi?
2) Bi to povedal novinarjem na novinarski konferenci, ko bi sedel poleg svojega trenerja? Ce je odgovor na
eno ali drugo vprasanje ne, je nasvet, da pred delitvijo dobro premislite, saj lahko vse, kar je objavljeno,
vidi kdorkoli, vkljuéno z druzinskimi ¢lani ali mediji. Namen teh smernic je pomagati Sportnikom, njihovim
trenerjem in Sirsi atletski skupnosti pri sodelovanju pri ustvarjanju pozitivnega ugleda tako na spletu kot
v resniénem Zivljenju, ne da bi dusili njihovo individualnost ali uZivanje v druzbenih medijih. Ceprav se
morda zdi omejujoce, €e bi pred objavo vec premislili, je to majhen vidik visjega profila, ki spremlja Sportni
uspeh. Vecja pozornost bo prinesla tudi nove, navdusene sledilce, ki lahko ponudijo pozitivnost in podporo
ter vam zagotovijo neposreden kanal za sodelovanje z vaso rastoCo bazo oboZevalcev.

Dodatne informacije: Smernice za druzbena omreja — Skotska atletika

Primer »Spletna platforma/spletna stran«

Organizacija: Comite Olympique et Sportif Luxembourgeois

Opis: Spletna stran vkljucuje del o »Team Letzeburg «, pa tudi o COSL kot ustanovi. Institucionalni del
spletnega mesta vsebuje podrobne informacije o upravljavski strukturi COSL, vkljuéno s profili clanov
odbora, izvrSnega urada, administrativnega urada in razlicnih komisij. Ta preglednost zagotavlja, da
obiskovalci jasno razumejo, kako organizacija deluje in kdo je odgovoren za njeno stratesko usmeritev.
Poleg tega je na spletnem mestu bogat zgodovinski pregled NOC, ki sledi njegovemu razvoju in
mejnikom, skupaj z najnovejSimi novicami, ki zainteresirane strani obves¢ajo o aktualnih dogodkih in
razvoju. Za Clane spletna stran ponuja imenik, ki omogoca enostaven dostop do kontaktnih informacij in
povezav znotraj Sportne skupnosti. Obstaja tudi namenski razdelek, ki opisuje nabor storitev, ki so na
voljo ¢lanom, kar jim zagotavlja dobro podporo pri njihovih $portnih in administrativnih prizadevanjih.

Dodatne informacije: COSL - COSL (teamletzebuerg.lu)
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Primer »Spletna platforma/spletna stran«
Organizacija: CEV

Opis: Spletna stran je razdeljena na CEV in njegove Sportne novice, dejavnosti, koledar in institucionalno
spletno stran, ki vkljucuje seznam uradnikov, ki jasno opisuje strukturo upravljanja, vloge in
odgovornosti. Pokritost vecjih dogodkov, kot je generalna skupscina, vklju€uje dnevne rede, ustrezne
dokumente in sporocila za javnost ali ¢lanke o klju¢nih odlocitvah. Omogoca tudi dostop do kriti¢nih
dokumentov, kot so statut, vizija in poslanstvo CEV , kar zagotavlja preglednost. Spletno mesto
identificira odgovorne posameznike za razlicne funkcije znotraj organizacije in aktivno promovira svojo
prisotnost v druzabnih medijih, da bi povecalo sodelovanje.

Dodatne informacije: Domov | CEV ; Znotraj CEV | InsideCEV

Primer »Smernice za druzbena omrezja«
Organizacija: ANOC

Opis: Kot del programa ANOC Digital Accelerator Programme je ANOC izdal Prirocnik za socialne medije
Paris 2024, katerega cilj je pomagati nacionalnim olimpijskim komitejem (NOC) pri optimizaciji njihove
prisotnosti v druzbenih medijih do, med in po olimpijskih igrah Pariz 2024. To Priro¢nik, ki je na voljo na
spletu, ponuja strategije in taktike za izboljSanje vpliva druzbenih medijev z vkljucitvijo izkusenj iz Tokia
2020, vpogledov industrijskih strokovnjakov pri Redtorchu in podatkov z nadzorne plos¢e druzbenih
medijev ANOC. Pred samimi igrami prirocnik opremlja NOC z orodji za razvoj robustne vsebinske
strategije, izgradnjo angaZirane skupnosti, izkoris¢anje obstojecih platform in partnerjev ter kar najvec
izkoris¢anje razpoloZljivih virov. Med igrami vodi nacionalne olimpijske komiteje pri ustvarjanju vsebine v
realnem casu in ucinkovitem pripovedovanju zgodb svojih Sportnikov, ponuja nasvete o vkljuéevanju
skupnosti, povecanju vpliva z omejenimi sredstvi in prilagajanju taktike s stalnim merjenjem. Priro¢nik po
igrah svetuje o ohranjanju in krepitvi zagona, da se zagotovi nadaljnja rast in sodelovanje obcinstva Se
dolgo po koncu olimpijskih iger. Vklju€uje tudi spoznanja iz industrije, Studije primerov in klju¢ne zakljucke,
pomembne za NOC.

Dodatne informacije: ANOC objavlja prirocnik o druzbenih medijih Pariz 2024 za NOC: ANOC
(anocolympic.org)

Primer »Storitev za zascito druzbenih medijev«

Organizacija: FIFA

Opis: Storitev Social Media Protection Service, ustanovljena leta 2022, je bila zasnovana za zasito
igralcev, ekip in funkcionarjev pred spletnimi zlorabami, pri ¢emer zagotavlja, da njihovi viri druzbenih
medijev ostanejo brez sovrastva in jim omogoca brezskrbno sodelovanje na dogodkih FIFA. Namen te
storitve je tudi zascititi njihove sledilce pred Zaljivimi, diskriminatornimi in grozecimi vsebinami ter tako
prepreciti normalizacijo takSnega vedenja. Zagotavlja tri ravni obrambe pred spletnimi zlorabami: Nadzor
— kjer sledi javnim ra¢unom za Skodljive komentarje in odgovore; Zmerno—kjer samodejno skrije Zaljivo
in Zaljivo vsebino, ¢e to dovoli lastnik ra¢una; in Prijavi—kjer oznacuje in poroca o Zaljivih komentarjih ter
odgovarja platformam druzbenih medijev za nadaljnje ukrepanje, e krsijo pogoje storitve platforme. FIFA
prav tako pomaga ¢lanskim zvezam in lokalnim organom kazenskega pregona pri odkrivanju dejanskih
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posledic za spletne zlorabe in preucuje ukrepe, ki bi krsiteljem preprecili nakup vstopnic za prihodnje

dogodke.

Dodatne informacije: Znotraj FIFA

Do stopnje 2

* %
"Nastajajoce"
Dolocite ciljno
obcinstvo vase
komunikacije.
Upostevaijte, da
se to lahko
razlikuje glede
na to, kaj
nameravate
sporociti.
Zacnite
razpravo o
zunanjem
komuniciranju
vase
organizacije na
naslednji  seji
upravnega
odbora.
Razmislite o
uporabi
razli¢nih
platform
druzbenih
medijev, ki so
realna za vaso
organizacijo.
Ustvarite
celostno
graficno
podobo/vizualn
o graficno
podobo  vase
organizacije, ki
obdinstvu
omogoca, da z
enim pogledom

6. Koraki do naslednje stopnje

Do stopnje 3
* % &

"Razvijanje"
Na naslednjem
sestanku upravnega
odbora sklicite
razpravo O zunanji
komunikacijski

strategiji vase
organizacije in
predvidenih

podrocjih pokritosti .
Dolocite  posebne
komunikacijske cilje,
ki jih Zelite doseti s
svojimi prizadevanji
za ozavescanje.
Zagotovite, da ima
vasa organizacija
spletno mesto, ki
vkljuéuje pravila,
predpise in politike,
glavne dejavnosti in
odlocitve,
najnovejSe novice in
storitve, seznam
organizacij ¢lanic ter
imena in poloZaje
izvoljenih/imenovan
ih uradnikov.
Zagotovite, da se
spletna stran redno
posodablja in da se
letno porocilo o
dejavnosti posreduje
organizacijam
¢lanicam.

Do stopnje 4
* %k *

“Ustanovljeno”

Sprejmite zunanjo
komunikacijsko
strategijo , ki

vkljuéuje
upravljanje
spletnega mesta,
sodelovanje v

druzbenih medijih,
krizno
komuniciranje in

druge oblike
interakcije z
zunanjimi

delezniki. Dolocite
kljuéna sporocila,
ki jih Zelite
prenesti ciljni
publiki.

Imenovati
komunikacijskega
koordinatorija,
odgovornega za
nadzor
komunikacijskih
prizadevan;. Ta
posameznik razvija
komunikacijske
strategije,
usklajuje odnose z
mediji,  upravlja
notranje
komunikacije in
nadzira
prizadevanja  za
blagovno znamko.

Do stopnje 5

% %k k ok

»Vdelano«
Izvedite celovito
zunanjo
komunikacijsko
strategijo, ki zajema
spletno stran,
uporabo druzbenih
medijev in  vseh

drugih kanalov
komunikacije in
interakcije z

zunanjimi delezniki.
Dolocite odgovorno
osebo/oddelek  za
vsako specifitno
nalogo in
spodbujajte aktivno
vkljuéevanje celotne
strukture. Vkljucite
dolo¢be o zaupnosti
in  zasebnosti v
skladu z veljavno

nacionalno

zakonodajo. Redno
ocenjujte in
pregledujte to
strategijo .

IzkuSeni upravljavci
komunikacij in
druzbenih  medijev
sodelujejo pri
oblikovanju in

izvajanju strateskega
komunikacijskega
nacrta,
prilagojenega ciljem
organizacije.
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prepozna vaso
vsebino. Bodite
skladni s svojo
vizualno
identiteto.
Ustvarite
oshovno
spletho mesto
za organizacijo,
vkljuéno z
bistvenimi
informacijami,
kot so kontaktni
podatki, vizija,
poslanstvo, cilji
in strategija,
organizacijska
struktura,
seznam
izvoljenih
uradnikov  in
vodstvena
struktura.
Dolocite
odgovorno
osebo za
vzdrZevanje
spletne strani.
Ustvarite
racune
druzbenih
medijev za
najbolj
ustrezne
kanale, kot sta
Xin LinkedIn.
Objavite
informacije v
vsaj dveh
najpogosteje
govorjenih
jezikih .

Objavite novice na

spletni strani
organizacije in
raCunih  druZbenih
medijev.  Vkljucite
mozZnost

navzkriznega
sklicevanja na oba
prodajna mesta.

Clanu osebja je
dodeljena

odgovornost za
odgovarjanje na
splosna  vprasanja,
pripravo sporocil za
javnost in

upravljanje racunov
druzbenih medijev.

Zagotovite, da
spletna stran vase
organizacije
vkljuéuje
revidirane
racunovodske
izkaze in postopke
oddaje za
dogodke/razpise,
kjer je primerno.
Spletna stran
organizacije
objavlja zadnje
letho porocilo o
dejavnostih in
redne
posodobitve o
institucionalnih
zadevah (npr.
projekti,  volitve
itd.).

V pripravah na
generalno
skupscino povezite
dnevni red in

lethe

ustrezne
dokumente za
sodelujoce
delegate ter
objavite ¢lanke in
sporocila za

javnost o klju¢nih
odlocitvah, ki jim
sledi zapisnik seje .
Ohranite aktivne
profile na
priljubljenih
platformah
druzbenih medijev
in vzpostavite
neposreden stik s
ciljno publiko.

Na spletni strani
objavite aktualne
kontaktne

Zagotovite, da je
vase spletno mesto
interaktivno in
uporabniku prijazno
ter da vkljuduje
razlicne funkcije in
lahko razumljive
informacije, da
pritegnete in
pritegnete javnost in
zainteresirane

strani.

Spletno mesto
vkljuéuje seznam
uradnikov v

upravnem organu, ki
zainteresiranim

stranem omogoca,
da razumejo, kdo so
glavni odlocevalci v

organizaciji, ter
njihove ustrezne
izkuSnje in
kompetence.

Prednost bi morali
imeti odbor (ali
enakovredno) in

visje osebje, tudi ce
osebje ni v odboru.

Vsaj tri zadnja letna
porocila o)
objavljena in lahko
dostopna na spletni
strani organizacije.

Zagotovite, da je

spletna stran
povezana

neposredno z vasimi
kanali druzbenih
medijev, pa tudi z
druzbenimi  mediji
Clanskih  zvez in

Sportnikov (vklju¢no
z mozZnostjo deljenja
vsebine spletne
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podatke vseh strani prek
¢lanov. druzbenih medijev).
Na spletni strani Spodbujajte celotno
organizacije notranjo strukturo,
navedite da se aktivno vkljuci
biografske in promovira
podatke o organizacijo.
predsedniku, Odgovorno osebje,
generalnem pa tudi Sportniki so
sekretarju/izvrsne redno obvescéeni in
m direktorju in usposobljeni o
¢lanih  izvrSnega uporabi  druzbenih
odbora/odbora. omrezij in so
Zagotovite, da je seznanjeni s
organizacijska pri¢akovaniji,
struktura predpisi, pa tudi z
pregledna na reSitvami, ko se
spletni strani z sooCajo s spletnim
razlagami vlog, sovrastvom.
odgovornosti  in Ohranite aktivno
procesov sodelovanje s ¢lani,
odlocanja. Sportniki in
Zagotovite, da je zainteresiranimi
spletno mesto stranmi na
dostopno z druzbenih medijih.
implementacijo Zagotovite, da so
opisnega dodatne informacije
alternativnega o ¢lanih (npr.
besedila za slike, zgodovina,
funkcijami predstavniki, leto
pretvorbe besedila Clanstva) zlahka
v govor, visokim dostopne na spletni
barvnim strani organizacije.
kontrastom, Objavite vse
dosledno podrobnosti o vseh
navigacijo in izvoljenih/imenovan
odzivnim ih uradnikih
dizajnom. (vkljuéno za stalne
Clanom redno odbore, pravosodne
posiljajte glasilo z organe in  viSje
informacijami o upravno osebje) na
najnovejsih spletni strani
dejavnostih, organizacije z
kljuénih odlocitvah dodatnimi podatki in
in posodobitvah. pojasnili, vklju¢no z

©Copyright Projekt SIGGS 3.0 — Vse pravice pridrZane — Razliica december 2024 ; SIGGS 3.0 Project Management — EOC EU Office




Co-funded by

Suppor the Implemention of 600D GOVERNANCE i Spor the European Union
Zagotovite splosne informacijami o
smernice za mandatu (Stevilo
Sportnike, osebje, let).
prostovoljce in Razumeti potrebe in
¢lane o tem, kako Zelje vase ciljne
ravnati z publike. Izvedite
druzbenimi mediji ankete in intervjuje
in drugimi ali zberite povratne
komunikacijskimi informacije, da
orodji/kanali. pridobite vpogled v
informacije, ki jih
is¢ejo, njihove
Zelene

komunikacijske
kanale in njihova
pricakovanja glede

vasih
komunikacijskih
prizadevan;. To
razumevanje vas bo
vodilo pri
prilagajanju vase
komunikacije (in
sluZilo za ucinkovito
obravnavanje

njihovih potreb.
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