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Rubrik 1.3 Strategisk personalledning

1. Definition

Strategic Human Resources (HR) Management &r processen att anstalla ratt medarbetare och volontarer
och utveckla och maximera deras prestationer sa att de blir mer vardefulla for en organisation. | detta
avseende relaterar strategisk HR-ledning till ett brett utbud av aktiviteter, inklusive att genomfora
jobbanalyser, planera personalbehov, rekrytera och valja ratt personer for jobbet, utveckla detaljerade
arbetsbeskrivningar och prestationsmal, introduktion och orientering, utbildning, ledning férmaner och
incitament (t.ex. l6ner), utvardera och granska prestationer, tillhandahalla karridrutvecklingsstéd och
anstalla succession och talanghantering. HR-ledning inom idrotten har en speciell egenskap eftersom dess
personal bestar av en blandning av anstéllda och volontarer pa manga organisatoriska nivaer, vilket lagger
stort ansvar pa dem.

Att inkludera volontarer kan ge en mangd olika fordelar inklusive socialt, hdlsomdssigt och ekonomiskt
valbefinnande, energi och entusiasm, logistiskt stod, att ta med nya deltagare till sportaktiviteter och
bygga relationer med det lokala samhallet. En separat strategi for volontarhantering hjalper alla att forsta
visionen for volontarer och varfér man ska involvera dem . Den anger vad som ska uppnas med volontéarer
och hur. Dessutom forklarar den hur volontarer kommer att bidra till organisationens mal och hur den ska
hitta, rekrytera och stddja dem.

Strategisk HR-ledning ar ocksa relaterad till en tydlig beskrivning av roll och ansvar inom organisationen.
Denna aspekt forklaras ocksa i fardplanen "Ansvar och tydlig roll"( 2.3).

2. Idealiskt scenario

Ett fullfjadrat ramverk for manskliga resurser har satts upp som tacker alla aspekter av HR-ledning, sasom
rekrytering, urval, introduktion, bedémning, disciplinférfaranden, konfliktlosning, kompetensrevision,
utbildningsutveckling och beléningar. Denna strategi tillater kandidater fran alla samhallsskikt och platser,
internt och externt, att ansoka om en specifik position och att vdljas ut genom en konsekvent process, fri
fran diskriminerande standarder och en uppsattning kriterier baserade pa meriter och kompetens. | detta
avseende ar en lista Over lediga tjanster allmant tillganglig med tydliga arbetsbeskrivningar, ett formellt
urvalsférfarande, specifika ansdkningstider och en bedémning baserad pa objektiva kriterier for att
garantera lika maojligheter for alla kandidater.

Dessutom utvarderas den nuvarande personalstyrkan regelbundet for att sakerstélla tillgangen pa
nodvandig kompetens internt. Utbildning och kapacitetsuppbyggnad i successionshanteringsprogram
etableras for att forbattra/6ka kapaciteten hos nuvarande personal.

Dessutom finns det antingen en dedikerad volontarhanteringsstrategi eller sa innehaller personalpolicyn
ett specifikt avsnitt om volontdrer. Volontarer hanteras enligt en formell volontarhanteringsplan
implementerad av en specifik volontdrchef, som helst (om organisationens storlek tillater detta) ar en
betald anstalld. Volontarchefen 6vervakar volontdrerna med avseende pa tidssparning, forstaelse av hur
roller och krav uppfattas av volontarer for att identifiera potentiella risker i relation till kdinslomassig borda
och bevakning, for att skapa en tydlig forstaelse for de uppgifter och fragor som ar involverade i
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volontarrollen, att identifiera volontarbehov och att identifiera potentiella problem eller problem som
behover atgardas.

3. Risker
Rekrytering av personal som inte uppfyller de personliga eller professionella krav som
organisationen behover.
Rekrytering ar mer baserad pa personliga intressen dn organisatoriska intressen (risk for
diskriminerande praxis).
Missndje bland personalen och viktig omsattning pa grund av bristande information om
arbetsuppgifterna och férvantade resultat, regelbunden bedémning, méjligheter till ytterligare
utbildning eller karridrperspektiv.
Missforstand av roller, ansvar och férvantade resultat fran varje anstalld och volontar.
Brist eller minskande antal volontdrer pa grund av misskotsel, brist pa hjalp eller brist pa
tacksamhet.
Viktig kompetensbrist och klyftor mellan personalens eller volontdrens kompetens och
organisationens férvantningar/behov.
Réattsliga problem eftersom vissa personalbeslut inte ar anpassade till kollektivavtalet (om det
finns) och/eller nationell lagstiftning.
Brist pa mangfald och darfor brist pa komplimenterande kompetens i organisationen pa grund
av uteslutande organisationskultur.

4. Instrument och nyckelelement
Personalpolitik Beskrivning av rutiner relaterade till rekrytering och urval
(t.ex. intern kontra extern rekrytering).

Tydliga arbetsbeskrivningar av olika personal och
volontartjanster (t.ex. uppgifter, ansvar och forviantade
resultat), som alltid listas offentligt och kommuniceras vid
rekrytering.

Tydlig beskrivning av andra personalaspekter sasom I6n och
andra former av ersattningar och utvecklingsmojligheter (se
dven " Karridrstod for personal/volontarer" 2.6).

Tydlig resultatstyrningsprocess inklusive en regelbunden
beddmning av personal och bedémning av prestationer och
behov med beldningar vid positiv utvardering.

Uppmuntran och mdjligheter till vidareutbildning for att fa
nya kompetenser.

Efterlevnad av nationella lagar och/eller kollektiva
forhandlingar.

Policyns omfattning beror pa organisationens storlek
Ansvarig person for HR Management boér ha nodvandig
kompetens och bér potentiellt ha genomgatt en omedveten
bias-traning.

Ansdkningar bor granskas av mer dn en person.
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Jobb och anstallningsméjligheter ar allmant tillgangliga.
Jobberbjudanden/Positionsannonser anvander kdnsneutral
annonsering for att vara attraktiv for alla. Blind CV anses
ytterligare minska omedvetna férdomar.

Vid anstallning av ny personal bor lamplig due diligence och
integritetskontroller utforas.

Utvardering av effektiviteten av HR-praxis.

Ledningsplan for Beskrivning av rutiner relaterade till rekrytering och urval.
frivilligarbete Tydliga arbetsbeskrivningar av olika volontartjanster (t.ex.
arbetsuppgifter, ansvar och férvantade resultat).

Tydlig beskrivning av andra personalaspekter sasom
handledning och bedémning.

Erkdnnande och beldning av volontarer.

Strategi for att attrahera och motivera nya volontarer att
soka.

Mojligheter till traning.

Ansvariga personer  fér  volontdrhantering  (t.ex.
Volontarchefer) bér ha nédvandig kompetens och kompetens
for de olika frivilligrollerna.

Succession och Omfattande uppsattning beddmnings- och
talanghantering utvecklingsprocesser.

Tydlig definition av organisationens strategiska prioriteringar
och kapacitetsbehov som grund.

Syftar till att utveckla HR-férmaga och géra det mojligt for
organisationer att svara pa forandringar och minimera
omsattningen.

Kompletterar subjektiva chefsbedomningar av potential med
oberoende objektiva bedomningsdata relaterade till viktiga
successionskriterier.

5. Goda exempel

Exempel "plan for volontarhantering"
Organisation: German Olympic Sports Confederation (DOSB)

Beskrivning: German Olympic Sports Confederation (DOSB) har utvecklat en strategi for att framja och
stodja volontararbete inom idrotten. Den har kombinerat denna information i en handbok om frivilliga
uppdrag och frivilligt engagemang i idrotten.

Handboken ger en tydlig definition av vad som ar ett effektivt volontarhanteringssystem. Detta system ar
uppdelat i tio olika steg, fran organisationens initiala behov éver urval, handledning och utbildning till
perioden efter volontararbete. Dessutom har DOSB inrattat ett program for att erkdnna volontarer genom
ett "Tyskt Volontarkort" och ett "Certificate of Volunteering Achievement".
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Ytterligare information:
DOSB Broschure Voluntary Positions and Voluntary Involvement 2015.pdf

Exempel "Verktygslada for volontarhantering"
Organisation: European Observatoire of Sport and Employment (EOSE)

Beskrivning : VAV-projektet har utvecklat en verktygslada som tar hansyn till fyra pelare for att kapsla in
alla kdrnelementen i volontdrhanteringsprocessen. Fran att kartlagga volontarbehov till att rekrytera och
behalla volontarer, till att sakerstalla att volontarupplevelsen ar utvecklande.

Pelarna omfattar: Volontarstrategi och planering, volontarrekrytering och utplacering, volontarhantering
och -behallning och volontarutveckling och utbildning. Verktygsladan gor det mojligt for organisationer
att sjalv utvardera sina styrkor och svagheter inom frivilligarbete och har tillgang till larresurser och
fallstudier.

Den kommer ocksd med ett andra sjalvutvarderingsverktyg for volontarerna att utvardera deras
volontarerfarenhet med organisationen.

Ytterligare information: V4V — Sport Organisations Toolkit | EOSE

Exempel "plan for volontarhantering"
Organisation: Sport New Zealand (offentligt organ)

Beskrivning: Sport New Zealand syftar till att hjalpa organisationer att férsta volontarers motivation for
att attrahera och behalla dem i hjartat av sektorn. Darfor tillhandahaller de en rad resurser. Inom
”Rekrytera och hantera volontédrer” finns rad och verktyg for att attrahera volontdrer med riktade och
effektiva rekryteringsprocesser, administrativ planering och vagledande principer for att uppratta ett
volontarhanteringsprogram ( mall finns i verktygsladan). Nyckelelementet i Volunteer Management -
programmet dr utndmningen av en volontdrsamordnare och att identifiera de fardigheter som kravs for
att komplettera organisationen.

Verktygsladan for volontarhantering ger information, insikter och idéer for att hjalpa organisationer att
hitta volontarer. Det borjar med att omforma volontarupplevelsen och fordjupar sig i att utveckla en
volontarvanlig kultur och miljo for konfliktldsning och bedémning.

En annan specifik del av webbplatsen ar relaterad till prestationshantering av volontarer och tjansteman.
Det héar avsnittet innehaller olika anvandbara verktyg, inklusive: ge effektiv prestandafeedback, sju steg
for att garantera forbattring eller prestandaforbattring med fyra faktorer. Dessa verktyg ar fritt tillgangliga
att ladda ner.

Ytterligare information:

Volontérledning | Sport Nya Zeeland - lhi Aotearoa (sportnz.org.nz)

Rekrytering och ledning av volontédrer | Sport Nya Zeeland - Ihi Aotearoa (sportnz.org.nz)

Verktygslada for volontarhantering | Sport Nya Zeeland - |hi Aotearoa (sportnz.org.nz)
Prestationshantering | Sport Nya Zeeland - |hi Aotearoa (sportnz.org.nz)
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Exempel " Belona volontararbete"
Organisation: National Sailing Federation of the UK (Royal Yachting Association (RYA))

Beskrivning: Royal Yachting Association uppmarksammar bidrag fran olika volontarer pa arsbasis genom
att dela ut ett antal volontarpriser i olika kategorier (t.ex. familjepris eller samhallspris). Varje ar ger RYA
ocksa ut ett hafte med alla pristagare. RYA:s Volunteer Awards ar ocksa en del av det strategiska
dokumentet "Together on Water". Inom avsnittet "Engagemang: Uppmuntra fler att halla sig engagerade
i segling och batliv langre" ar ett erkdnnande och firande av volontérer ett av satten att behalla manniskor
i foreningen.

Ytterligare information:

Tillsammans pa vattnet (rya.org.uk)

Volontararbete (rya.org.uk)

RYA Volunteer Awards

RYA June 2023 Strategy Document.pdf.pdf (amazonaws.com)

Exempel "plan for volontarhantering"

Organisation: Olympiska och paralympiska spelen i Tokyo 2020

Beskrivning: Organisationskommittén for de olympiska och paralympiska spelen i Tokyo 2020 har
utvecklat en omfattande "volontarstrategi" som &r ett bra exempel pa en evenemangsbaserad
volontarplan. Detta dokument tadcker ett brett spektrum av omraden och amnen i Tokyo 2020-
volontarstrategin, och ger insikt i hur inte bara volontdrerna kommer att rekryteras, utbildas och hanteras
under hela processen. De olika volontaraktiviteterna avsldojas och en Oversikt ges for att klargora
volontérens roll. Samtidigt som dokumentet fokuserar pa vanliga metoder, sdsom standardiserad och
specialiserad utbildning, fokuserar dokumentet ocksa pa att "odla entusiasm for volontararbete och utoka
basen av volontdrer." Det strategiska dokumentet undersoker till och med arvet efter spelen, dar man
hoppas att en 6vergripande entusiasm for volontadrarbete férvantas uppsta pa grund av spelen.

Ytterligare information: dtgkfpOp6eek4tftik3t.pdf (tokyo2020.org)

Exempel "Ersadttningskommitté"

Organisation : World Athletics

Beskrivning : Ersattningskommittén, som rapporterar till direktionen, granskar och ger rad om
ersattnings- och kostnadspolicyer for nyckelroller inom World Athletics. Den bestar av fem ledamoter,
inklusive ordféranden och upp till tre oberoende ledaméter, med en mandatperiod som |6per ut 2027.
Kommittén sammantrader arligen eller vid behov. Den ansvarar for att granska och rekommendera
ersattningspolicyer och kostnadsersattningar for olika nyckelpositioner och ge rad om erséattning till
kommissioner, arbetsgrupper och andra organ. Styrelseledamoter i kommittén ersatts enligt deras roll,
medan oberoende ledamoter far dagpenning och tackta resekostnader. En arbetsgrupp rekommenderar
kandidater till direktionen.
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Ytterligare information : Ledamot i direktionens ersattningsutskott

Exempel "Ersattningsutskott"
Organisation : World Archery

Beskrivning : Officerare sitter i olika styrelser och kommittéer inom World Archerys styrning och
verksamhet. Ersattningsutskottet. Denna kommitté ansvarar for att granska personalens I6ner och
formaner. Terminsbegransningar, som géller fran 2023, begransar nyckelfunktionarer till specifika villkor
och pauser som beskrivs i World Archery Rulebook. Styrelser hanterar specialiserade uppgifter medan
permanenta och ad hoc-kommittéer tar upp den I6pande verksamheten respektive specifika initiativ.
Ersattningsutskottet spelar en avgdrande roll for att sakerstalla rattvis och konkurrenskraftig ersattning
inom organisationen.

Ytterligare information : https://www.worldarchery.sport/about-us/organisation/committees

6. Steg till ndsta niva

Till niva 2 Till niva 3 Till niva 4 Till niva 5
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"Uppstar"
Etablera och
uppratthalla
goda
arbetsvillkor
och en positiv
arbetsmiljo for
personalen,
kompletterat
med
incitamentspol
icyer for att
motivera och
behalla
medarbetare.
Definiera och
kommunicera
Onskade
attityder och
personliga
egenskaper
(sasom
anpassningsfor
maga,
palitlighet,
motivation och

"Framkallning"
Utvardera den
nuvarande
personalstyrkan,
skilja mellan
personal och
volontérer, och
identifiera styrkor,
svagheter och
potential.
Definiera
personalprioriteri
ngar och behov,
erkdnn HR som
organisatoriska
tillgangar.
Utveckla riktlinjer
for nyckelaspekter
inom HR-ledning,
inklusive
rekrytering  och
urval, styrda av
regler, procedurer
och identifiering
av
kompetensluckor.

"Etablerad"
Utveckla en
omfattande  HR-
policy anpassad till
nationella  lagar,
som tacker viktiga
HR-fragor,
inklusive
rekrytering, urval
och halso- och
sdkerhetsskyldighe
ter for personal
och volontérer.
Inkludera ett
specifikt  kapitel
om volontérer.
Utvardera
framtida
strategiska
prioriteringar, krav
och formagor for
att avgora hur den
nuvarande
arbetsstyrkan
anpassar sig till
framtida  behov.

"Inbaddad"
Utveckla en robust
successionsplanering
sstrategi som
inkluderar
standardiserade
prestationsutvarderin
gar, inforlivar olika
synpunkter och
anvander oberoende
utvarderingsdata for
korrekt bedomning av
viktiga
successionsfaktorer.
Integrera  pagaende
aterkopplingsmekani

smer, uppratta
mentorskaps- och
coachningsprogram

och anvand
dataanalys for att
stodja proaktiv

talangplanering och
rekryteringsstrategier
, framja en kultur av
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passion) som
forvantas  av
bade personal
och volontarer.
Regelbundet

utvardera och

forsta
motivationen
hos bade

personal och
volontarer for

att battre
stodja  deras
engagemang
och
tillfredsstallels
e inom

organisationen

Uppmuntra
aktivt
volontdrarbete
genom att na
ut till det nara
natverket av
organisationen
s medlemmar
och frdmja en
stoédjande och
engagerad
volontargemen
skap.

Annonsera lediga
personaltjanster

med tydliga
arbetsbeskrivning
ar och

ansokningstider.
Tillhandahalla
omfattande
orientering for nya
medarbetare for
att anpassa deras
forvantningar till
organisationen.
Forstd motivation
och hinder for
volontararbete
och kommunicera
regelbundet med
volontdrer genom
en utsedd
handledare.
Identifiera
nodvandiga
fardigheter for
volontarer i varje
roll, sasom IT,
ekonomi,
coachning och
interpersonell
kompetens.
Integrera
volontdrer i den
organisatoriska
arbetsstyrkan
genom att
tillhandahalla
markesklader/unif
ormer.
Identifiera och
allokera
ekonomiska och
ytterligare
resurser, inklusive
utrustning, klader
och transporter,

Utveckla planer for

att atgérda
eventuella
identifierade
luckor eller
problem.

Se till att
nyanlanda far

tydlig information
om arbetsplatsens
forvantningar,

inklusive
arbetsuppgifter,
rutiner,
arbetsgruppsinteg
ration och
organisationspoliti
k. Anvand

orienteringsperiod
en for att bedéma
deras passform
inom
organisationen.
Uppratta en robust

strategi for
successionshanteri
ng, inklusive

standardiserade
prestationsutvard
eringar, olika
perspektivbedomn
ingar och en
uppsattning
bedomnings- och
utvecklingsprocess
er. Denna strategi
bor fokusera pa att
behalla talang,
minimera
omsattningen och
minska
sarbarheten  for
forandringar.
Implementera en
cykel av
talangbedémning,

kontinuerligt larande
och utveckling.
Erkann anstillda och
volontarer som
vardefulla tillgangar
genom att framja
deras  psykosociala
engagemang och odla
unika
samarbetsmetoder
for att uppna
overlagsna
prestationsnivaer.
Utvardera
rutinmassigt
effektiviteten av HR-

praxis for att
informera  framtida
beslut om

personaladministrati
on.

Utveckla en
fullfjadrad
personalpolicy,
anpassad till
nationella lagar,
tillganglig  for  all
personal och
volontérer, som
tacker alla HR-
aspekter inklusive

rekrytering, urval,
introduktion,
utbildning,
beddmning,
beddmning, disciplin
och konfliktlosning .
Inkludera ett specifikt

kapitel om
volontarer.

Formalisera och
kommunicera tydligt
varje steg i

anstallningsprocesse
n, fran urval till
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for att stodja
volontarer

effektivt.

Skilj tydligt mellan
roller och
forvantningar hos
betald personal

och volontarer.

utveckling och
implementering.
Identifiera och
varda interna
talanger samtidigt
som du skaffar nya
talanger externt,
vilket sdkerstaller
en omfattande
talanghantering.
Overvag att
erbjuda
jobbberikning,
utvidgning,
rotation, flexibla
arbetsmetoder
eller sjalvstyrande
team  for  att
forbattra
personalens
kompetens och
uppfylla deras
motivation.
Annonsera
konsekvent  alla
lediga tjanster pa
organisationens
hemsida med
tydliga
arbetsbeskrivninga
r. Implementera

en oppen,
transparent  och
objektiv

rekryteringsproces
s for att rekrytera
de mest
kompetenta

kandidaterna, med
en bred hansyn till
mangfaldskriterier

Tilldela en
styrelsemedlem

eller personal att
leda, stodja och

intervjuer, i en
sarskild

"karridrsektion"  pa
webbplatsen. Denna
process bor hanteras

av  en dedikerad
avdelning eller
personal, innefatta

due diligence och
integritetskontroller.
Implementera tydliga
och transparenta
rekryteringsprocedur
er, inklusive blandade

gransknings- och
intervjupaneler med
jamstalld

konsrepresentation,
som involverar HR
och externa experter
med utbildning i

jamstalldhet och
kunskap om
omedveten
partiskhet.

Se till att alla lediga
tjanster ar offentligt

tillgangliga och
annonseras pa
webbplatsen,
nyhetsbrev och
sociala medier, med
tydliga

arbetsbeskrivningar .
Anlita externa
experter for
specialiserad expertis
efter behov, och se till
att kontrakt fér bade
personal och externa
experter
Overensstammer med
organisationens
behov och relevanta
lagar.
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overvaka
volontarverksamh
et inom

organisationen.
Framja en sund
volontarkultur
som bidrar positivt
till organisationen
genom att skapa
entusiasm, knyta
an il lokala
samhallen och
tillféra varde till
organisationens
arbete.

Genomfor
avgangsintervjuer
eller undersoékningar
for att forsta
orsakerna till
anstalldas avgangar
och samla insikter om
deras erfarenheter
inom organisationen.
Rekrytera aktivt
volontarer fran
allmdnheten genom
att lagga ut lediga
tjanster pad hemsidan

och sociala
mediekanaler.

Utse ansvariga
personer for

volontarhantering, se
til att de har

nodvandig
kompetens och
kompetens for olika
frivilligroller.

So6k aktivt sponsorer,
givare och bidrag for
att tillhandahalla
ekonomiska och
andra resurser, sasom
utrustning, klader och
transporter, for att
effektivt stodja
volontarer.
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