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Titulo 6.2 Educagao e Comunicagao

1. Definigdo
A educacdo e a comunicacao sao cruciais para o avango das iniciativas de sustentabilidade ambiental nas
organizagOes desportivas. Ao aumentar a sensibilizacdo, promover o envolvimento e facilitar a partilha de
conhecimentos, as estratégias de educacdo e comunicacdo desempenham um papel fundamental na
promoc¢do de mudangas ambientais positivas e na promog¢ao de uma cultura de sustentabilidade na
industria desportiva.

A educacdo desempenha um papel crucial na sensibilizacdo e na construgdo de conhecimentos entre o
pessoal e as partes interessadas sobre as questdes ambientais, os principios de sustentabilidade e a
importancia de agir. Ao fornecer informacdes, recursos e oportunidades de formacdo, as organizacbes
desportivas podem capacitar os individuos dentro da sua organiza¢do para tomar decisGes informadas e
adotar praticas sustentaveis nas suas operacoes e atividades didrias.

Além disso, uma comunicacao eficaz é vital para envolver as partes interessadas, promover a colaboragdo
e mobilizar apoio para iniciativas de sustentabilidade. Os esfor¢os de comunicagdo devem ser
estratégicos, transparentes e inclusivos, atingindo publicos diversificados através de diferentes canais e
plataformas. Ao comunicar abertamente sobre os objetivos, o progresso e os desafios da sustentabilidade,
as organizagBes desportivas podem construir confianga, inspirar confianga e cultivar um sentido de
propdsito partilhado entre as partes interessadas.

Na sua esséncia, a educacdo e a comunicagdo envolvem uma série de atividades e estratégias destinadas
a promover a consciéncia ambiental, a partilha de conhecimentos, a mudanga de comportamentos e o
envolvimento das partes interessadas. Isto inclui a organizacao de sessdes de formagao, workshops e
seminarios sobre temas de sustentabilidade, o desenvolvimento de materiais e recursos educativos, a
implementa¢cdo de campanhas de comunicagdo e iniciativas de divulgacdo, o aproveitamento de
plataformas digitais e de meios de comunicagdo social para divulga¢do e a promogdo do didlogo e da
colaboragdo entre as partes interessadas.

Ao investir na educagdo e na comunicagao para a sustentabilidade ambiental, as organizagdes desportivas
podem criar uma cultura de gestdo ambiental, onde os principios de sustentabilidade sdo integrados nos
processos de tomada de decisdo, nas praticas operacionais e nos valores organizacionais. Em ultima
anadlise, a educacdo e a comunicacdo servem como catalisadores para impulsionar mudancas ambientais
positivas, promover a lideranca em sustentabilidade e promover os objectivos mais amplos de
conservagdao ambiental e responsabilidade social na industria desportiva.

2. Cenario Ideal
A organizagao desportiva estabelece um programa educativo robusto e uma estratégia de comunicag¢do
focada na sustentabilidade ambiental. Esta estratégia abrange todas as partes interessadas — funcionarios,
atletas, voluntdrios e a comunidade desportiva em geral — garantindo objetivos claros, conteudo
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envolvente e apoio continuo. Ao integrar estes esforcos na cultura organizacional, o drgdo de governo
promove um profundo compromisso com a gestdo ambiental, inspirando mudangas positivas tanto a nivel
local como global.

E desenvolvida e langada uma campanha direcionada, apresentando mensagens e atividades
personalizadas, concebidas para ter repercussdes em diferentes grupos de partes interessadas, incluindo
atletas, treinadores, administradores e adeptos. Esta abordagem garante que cada grupo recebe
informacgdes relevantes que incentivem praticas sustentdveis. Para maximizar o impacto da campanha, a
organiza¢ao monitoriza continuamente a sua eficacia, recolhe feedback e refina as estratégias conforme
necessario.

Os eventos publicos constituem oportunidades essenciais para aumentar a consciéncia ambiental. Os
voluntdrios e participantes sdo envolvidos através de sessGes de formacdo interativas, workshops e
esforcos de comunicacdo no local que enfatizam a importancia da sustentabilidade. A organizacao
também implementa estratégias para reconhecer e recompensar contribuicdes notaveis em categorias
como a deslocagdo ecoldgica, o desporto ecoldgico e o envolvimento ecoldgico. Critérios transparentes e
revisdes regulares garantem que estes prémios incentivam a inovacdo e o compromisso sustentado com
os objetivos ambientais.

As conquistas relacionadas com a sustentabilidade ambiental sdo amplamente divulgadas, destacando os
sucessos organizacionais e individuais. Isto ndo sé melhora a reputac¢do da organiza¢do, como também
motiva outros membros da comunidade a adotarem praticas sustentaveis. As ligdes aprendidas com estas
iniciativas sdo amplamente partilhadas, inspirando novas a¢des e melhorias continuas em todo o setor.

A colaboragdo é uma pedra basilar da abordagem da organizagdo a sustentabilidade. Ao estabelecer
parcerias com ONG, agéncias governamentais e associa¢des industriais, o organismo regulador do
desporto reforca e expande as suas iniciativas ambientais, garantindo um impacto mais amplo. Estas
parcerias permitem a organizagdo ampliar os seus esforgos, defender mudangas politicas e contribuir para
os objetivos globais de sustentabilidade.

3. Riscos
Sensibilizacdo limitada do pessoal, dos participantes e de outras partes interessadas e,
consequentemente, propriedade e responsabilidade limitadas na jornada da sustentabilidade
ambiental.
Implementacdo ineficaz e inconsistente das iniciativas de sustentabilidade devido a falta de
compreensao.
Oportunidades perdidas para envolver as partes interessadas, promover a colaboragdo e
mobilizar apoio para iniciativas de sustentabilidade.
A falha em comunicar os esforgos de sustentabilidade de forma transparente e eficaz pode
resultar em danos para a reputagdo, uma vez que as partes interessadas podem percecionar a
organizacdo como indiferente ou descomprometida.
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A comunicacdo e os relatérios inadequados podem resultar no ndo cumprimento das
regulamentacdes ambientais, levando a riscos legais e regulamentares, multas, penalizacdes e
danos na reputacao da organizacgao.

Perda de credibilidade junto das partes interessadas, incluindo atletas, adeptos, patrocinadores,
que esperam cada vez mais que as organizacbes demonstrem um compromisso com a
sustentabilidade.

Ameaca de greenwashing devido a questdo da validade do propésito e das reivindicagdes.

4. |nstrumentos e elementos-chave

Instrumentos Elementos-chave
Curso de educacao Para funciondrios, atletas, treinadores, voluntdrios, socios
interessados.

Elaborar materiais educativos, incl. guias, manuais, kits de
ferramentas e recursos online para fornecer as partes
interessadas informacdes, dicas e melhores praticas.
Sessdes de formagao, workshops, webinars.

Foco nos principios, praticas e iniciativas; redugdo de
residuos, conservagao de energia, gestdao da dgua, compras
sustentaveis.

Campanha de sensibilizagao Utilizar eventos publicos para educar voluntdrios e
participantes com formacdo em praticas desportivas
sustentaveis, oferecendo incentivos como a utilizacdo de
transportes publicos.

Atualizar regularmente o publico interno e externo sobre
iniciativas desportivas responsaveis para aumentar a
transparéncia, dar um exemplo positivo e inspirar agoes.
Aumentar a sensibilizagdo ambiental em eventos publicos
através de formagdo interativa, workshops e esforgos de
comunicagdo no local.

Certificados e prémios Reconhecer e recompensar os colaboradores por agGes e
iniciativas ambientalmente sustentaveis, com critérios claros
e revisdes regulares para incentivar a inovagao.

Divulgue e celebre conquistas em categorias como a
deslocagdo ecoldgica, o desporto ecoldgico e o envolvimento

ecoldgico.
Iniciativas de comunicagao e Langar campanhas de comunicacdo para sensibilizar,
divulgacao envolver as partes interessadas e promover a

sustentabilidade ambiental com recurso a plataformas como
as redes sociais, websites e newsletters.

Demonstre lideranga comprometendo-se publicamente com
as metas de sustentabilidade e defendendo politicas de
apoio.
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Defina objetivos de comunicagdo claros, grupos-alvo e
mensagens-chave alinhadas com a estratégia de
sustentabilidade, utilizando KPI para avaliar a eficicia e
definir expectativas.

5. Exemplos de boas praticas
Exemplo “Curso de Educagao”
Organizagao:Unido Internacional de Biatlo (IBU)

Descricao:Educacdo para a Sustentabilidade da IBU: Em colaboracdo com especialistas em
sustentabilidade e educagdo, a IBU desenvolveu um Curso de Educagdo para a Sustentabilidade que esta
disponivel na plataforma E-Learning da Academia IBU. Com 4 horas de conteldo, estruturado em trés
madulos, o curso aborda varios aspetos da sustentabilidade. Os alunos sdo capazes de comecar pelos
fundamentos da sustentabilidade e avangar para a compreensdo da relevancia para as organizagdes
desportivas e de como contribuir positivamente. Atendendo a organiza¢des de biatlo, o curso esta
equipado com uma variedade de textos, imagens, graficos, videos e podcasts informativos e interativos.
Um teste no final de cada médulo serve para garantir a compreensao do conteudo.

Mais informagdes:

https://www.biathlonworld.com/news/ibu-launches-new-sustainability-education-
course/3xZot1Xhhyhexj2uvmp130

https://www.biathlonworld.com/inside-ibu/development/ibu-academy-e-learning-platform

Exemplo “Rede”

Organizagao:Surfrider Foundation Europe, Confédération Européenne de Volleyball e Association des
Cités et Régions para uma gestdo duradoura dos recursos

Descrigao:0 projeto Green Sports Hub Europe foi formatado com o objetivo de criar um centro a nivel da
UE para ajudar o setor do desporto a identificar as suas necessidades e a¢des potenciais para um futuro
mais verde e sustentavel. Pretende ser um sistema de apoio para as organizagdes partilharem
conhecimentos e melhores praticas para facilitar a aprendizagem entre pares e contribuir para o
desenvolvimento do sector. O centro entende-se como um Think and Do Tank para promover e
implementar melhores praticas concretas no e/ou através do desporto para preservar dois direitos
humanos fundamentais: o direito de brincar e o direito a um ambiente saudavel. O centro disponibiliza
uma ferramenta de autoavaliagdo para compreender o impacto dos eventos e atividades, um manual com
estudos de caso, um conjunto de recomendagGes para os decisores politicos e uma Carta Europeia do
Desporto Verde. As dimensdes consideradas sdo: gestdo de eventos, ambiente natural, governagao,
gestdo de recursos, instalacdes, selecdo de anfitrido/local.

Mais informagdes:Green Sports Hub Europa - GreenSportsHub
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Exemplo “Curso de Educagao”
Organizagao:Comité Olimpico Espanhol

Descrigao:0 Sport Go Green — Curso Basico é um programa introdutdrio concebido para sensibilizar os
intervenientes do desporto e o publico em geral sobre as necessidades de sustentabilidade do setor
desportivo. Apoiado pelo Programa Erasmus+ da Unido Europeia, o curso proporciona aos alunos
conhecimentos fundamentais sobre a relacdo entre sustentabilidade e desporto, enfatizando como o
desporto pode impulsionar mudangas ambientais positivas, tornando as suas opera¢es mais ecoldgicas.
Desenvolvido no ambito do projeto “Green Footprint Lightening on Sports Activitys, Management, and
Events” (Green FLAME), coordenado pelo Comité Olimpico Espanhol, o curso visa promover um ambiente
desportivo mais sustentavel. Abrange conceitos essenciais de sustentabilidade ambiental, o impacto do
desporto no ambiente e medidas praticas que as organizagdes desportivas podem implementar para
reduzir este impacto. O curso estd disponivel em dois niveis: um curso introdutério basico e um curso
avancado para alunos mais experientes, oferecendo uma compreensdo abrangente de como promover a
sustentabilidade na industria do desporto.

Mais informagdes:Sport Go Green — Curso Basico — SportAcademy

6. Passos para o préximo nivel
Para o nivel 2

Para o nivel 5
* %k k Kk ok

Para o nivel 4
* %k Kk k
"Estabelecido"

Para o nivel 3

* % * % Kk
“Emergente” "Em desenvolvimento"
Definir e Liderar pelo
segmentar o exemplo,
publico-alvo  das assumindo um
iniciativas de compromisso
comunicagao e publico com os
educacgdo. objectivos de
Avaliar a sustentabilidade e

consciéncia e a
compreensao da
sustentabilidade
ambiental entre as
partes
interessadas
diretas, incluindo
0s participantes e
os espectadores.
Estabelecer
objetivos
especificos, metas
€ um cronograma

envolvendo-se
activamente com
0s decisores
politicos.

Iniciar campanhas
de comunicagdo e

esforgos de
divulgacdo  para
aumentar a

sensibilizagao,

envolver as partes
interessadas e
promover a

Estabeleca
parcerias
estratégicas com
organizagdes

ambientais e
especialistas para
aumentar a

credibilidade e a
experiéncia da sua
campanha.
Expanda o seu
alcance educativo
incorporando uma
variedade de
atividades, tais
como workshops,
webinars e
materiais
educativos  para
capacitar as partes

"Integrado”
Desenvolva e lance
uma campanha
direcionada
destinada a varios
grupos de partes
interessadas,
incluindo atletas,
treinadores,
administradores e
adeptos.
Certifiqgue-se  de
gue a campanha
apresenta
mensagens e
atividades
personalizadas
para cada grupo.

Monitorize
continuamente o
impacto da
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para a execugao
da estratégia de
educacao e
comunicagao.

sustentabilidade
ambiental através
de diversos canais,
incluindo redes
sociais, websites,
boletins

informativos e
comunicados de
imprensa.

Partilhe

regularmente
atualizacGes sobre
iniciativas e
desempenho
desportivo
responsavel com o
publico interno e

externo para
aumentar a
transparéncia, dar
um exemplo
positivo,
sensibilizar e
inspirar agdes.
Implementar
comunicagao e
orientacao

direcionadas em
pontos de decisao
importantes, como
a eliminacdo de
residuos, a
impressao ou o
planeamento de
transportes, para
fornecer
aconselhamento
imediato sobre as
escolhas mais
sustentaveis.
Potenciar eventos

publicos para
educar e
sensibilizar

voluntdrios e

participantes,

interessadas a
envolverem-se

ativamente na
sustentabilidade
ambiental.
Aproveite 0s

eventos publicos
como
oportunidades
para sensibilizar e

educar 0s
voluntarios e
participantes

sobre a

sustentabilidade
ambiental através
de iniciativas
como cursos de
formacao de
voluntdrios e
comunicagoes
direcionadas no
local.
Implemente
indicadores visuais
de progresso,
como o uso de
bolas coloridas
para monitorizar
cada dia em que
um  colaborador
vai de bicicleta
para o trabalho, e
organize
competigoes
amigaveis  entre
colaboradores
para motivar e

sustentar um
comportamento
ecoldgico.
Personalize as
estratégias de

comunicagao com
base no canal
especifico e no

campanha.

Recolha feedback e
refine as
estratégias  para
melhorar a
eficacia.
Implementar
estratégias  para
aumentar a
consciéncia
ambiental dos
voluntarios e

participantes em
eventos publicos.

Isto inclui a
organizacao de
sessoes de
formacao

interativas e

workshops, bem
como esforcos de
comunicagao  no
local.
Estabelecer
prémios e
certificados  para
contribuicOes

notaveis em
categorias como a
deslocacdo

ecoldgica, o

desporto ecolégico
e o envolvimento
ecoldgico. Utilize
critérios

transparentes e

realize revisdes
regulares para
incentivar a
inovagao.

Divulgar 0s

resultados e as
licdes aprendidas
com as iniciativas
para inspirar novas
acoes e melhorias.

©Copyright Projecto SIGGS 3.0 — Todos os direitos reservados — Versdo Dezembro 2024; Gestdo de Projetos SIGGS 3.0 — Gabinete EOC EU




Support the Implementation of GOOD GOVERNANCE in Sport
-Edition 2024-

Co-funded by
the European Union

oferecendo cursos
de formacao sobre
praticas
desportivas
sustentaveis e
proporcionando
incentivos para
acoes
sustentaveis, como
a utilizacdo de
transportes
publicos.

publico-alvo para
garantir que as
mensagens  sao
transmitidas  de
forma eficaz e
claramente

compreendidas.
Utilize as suas
plataformas  de
comunicagao para

partilhar as
iniciativas e
resultados de

sustentabilidade

ambiental da sua
organizagdao, ao
mesmo tempo
que reconhece

areas com
potencial de
melhoria.

Avalie
regularmente o
sucesso da
campanha de
comunicacao
utilizando

indicadores-chave
de desempenho
predefinidos para
garantir a eficacia.

Adaptar e
melhorar

continuamente a
campanha de

comunicagao
através da analise
dos dados
recolhidos e do
feedback.
Reconheca
publicamente
organizagoes,
equipas e
individuos dentro

Utilize extensos

esforgos
publicitarios para
destacar as
conquistas
organizacionais e
dos membros

relacionadas com a
sustentabilidade
ambiental.
Desenvolver
colaboragbes com
ONG, agéncias
governamentais e
associagoes
industriais para

fortalecer e
expandir as
iniciativas de
sustentabilidade
ambiental.
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da sua
organizacao que
demonstrem um
compromisso

excecional com a
sustentabilidade

ambiental.
Introduzir
certificados ou
prémios para
reconhecer e

recompensar 0s
colaboradores por
demonstrarem
comportamentos
e iniciativas
ambientalmente
sustentaveis.

©Copyright Projecto SIGGS 3.0 — Todos os direitos reservados — Versdo Dezembro 2024; Gestdo de Projetos SIGGS 3.0 — Gabinete EOC EU




