Co-funded by
Support the Implementation of GOOD GOVERNANCE in Sport the European Union

-Edition 2024-

Titulo 2.6 Apoio profissional aos colaboradores e voluntarios

1. Definigdo

O apoio a carreira dos colaboradores e voluntarios abrange varios mecanismos e iniciativas desenvolvidas
por uma organizacdo para promover o desenvolvimento profissional e pessoal da sua forca de trabalho.
Este apoio visa melhorar as competéncias e capacidades do pessoal, voluntarios e funcionarios,
contribuindo, em ultima anadlise, para a eficiéncia e eficdcia do seu trabalho dentro da organizagdo. A
formacgdo e o desenvolvimento visam especificamente preencher a lacuna entre o desempenho real e o
desejado, seja a nivel individual, de equipa ou organizacional. Estes mecanismos podem incluir cargos de
trainee, rotacdo de cargos, programas de desenvolvimento de lideranca e gestdo, mentoria e coaching.
Abrangem varios temas de desenvolvimento, como o aconselhamento profissional, o apoio ao equilibrio
entre a vida pessoal e profissional e fatores que contribuem para o desenvolvimento geral. Além disso,
oferecem orientacdo, programas de formacao, oportunidades de mentoria e recursos para reforcar as
competéncias existentes e ajudar a adquirir novas competéncias.

Além disso, devem ser realizadas avaliagGes regulares das aptidées e competéncias para identificar as
areas a melhorar e incentivar a aprendizagem e o desenvolvimento continuos. E crucial que as
organizacbes priorizem o0 apoio a carreira, uma vez que ndo sO beneficia os colaboradores
individualmente, como também fortalece a capacidade global e o desempenho da organizagdo. As
organizagdes desportivas com programas de formacado e desenvolvimento bem geridos podem reter mais
facilmente os colaboradores e voluntarios, garantir que os seus recursos humanos podem executar a
estratégia da organizacdo e formar futuros lideres. Estd demonstrado que investir nos colaboradores

aumenta a lealdade e promove um sentimento de obrigag¢do de retribuir a organizagao.

Politicas e iniciativas semelhantes devem também ser alargadas as organizacGes membros e as partes
interessadas envolvidas nas competicdes e eventos da organiza¢do, garantindo uma abordagem
consistente ao desenvolvimento profissional em toda a comunidade desportiva.

N

O apoio profissional aos colaboradores e voluntarios esta intimamente ligado a “Gestdo Estratégica de
Recursos Humanos” (1.3).

2. Cenario Ideal

A organizagdo desenvolveu uma politica interna de desenvolvimento ou retencdo de pessoal que inclui a
estratégia de gestdo de talentos e sucessdo. Baseia-se num acordo mutuo entre as partes sobre
oportunidades que possam proporcionar valor acrescentado tanto para o individuo como para a
organizacdo. A organizagdo estd ciente de que a formagdo e o desenvolvimento aumentam a satisfacdo e
a moral no trabalho, diminuem as taxas de rotatividade, aumentam a motivagao, melhoram a eficiéncia
dos processos, aumentam a capacidade de adocao de novas tecnologias e metodologias e uma melhor
gestdo de riscos através de um melhor conhecimento dos requisitos de conformidade.

O desenvolvimento pessoal do pessoal é um objectivo declarado da organizagdo, o que significa que a
formagdo e a educacgao relevantes sdo encorajadas e facilitadas tanto através de ofertas internas como
de programas externos.
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A organizacdo avalia ativamente as capacidades, os pontos fortes e os pontos fracos da sua forca de
trabalho e tem uma estratégia clara para abordar potenciais lacunas e planear a sucessao. Através do seu
programa de indugdo, os novos colaboradores sdo perfeitamente apresentados a cultura e as expectativas
da organizacao, facilitando a sua integracdo. O Conselho analisa e supervisiona regularmente planos de
desenvolvimento individualizados, adaptados as avaliagcdes de desempenho, para satisfazer os requisitos
de competéncias e melhorar as competéncias. Existe um sistema robusto de desempenho e formacéo
para avaliar competéncias, identificar lacunas de competéncias e fornecer formacdo especifica,
garantindo que todos os membros possuem as competéncias e conhecimentos necessarios. Ao investir
nestes programas de formagdo e desenvolvimento abrangentes, a organizagdo capacita os seus
colaboradores e voluntarios para se destacarem, contribuirem eficazmente para os seus objetivos e
impulsionarem o sucesso global.

3. Riscos
Diminuigdo do compromisso dos colaboradores devido a auséncia de desenvolvimento e/ou
perspetiva de carreira.
Ineficiéncia e baixo desempenho do pessoal, dos voluntdrios e de toda a organizagao.
Perda de competéncias e talentos por falta de oportunidades.
Falta de conhecimentos e competéncias em dreas cruciais para o desenvolvimento da
organizagao.
Elevada rotatividade de pessoal.
Perda de produtividade.
Falta de atratividade do trabalho para os potenciais colaboradores.
Dificuldade em encontrar novos candidatos para preencher vagas (funcionarios e voluntarios).
Dificuldade em reter o conhecimento e a experiéncia institucional.

4. |Instrumentos e elementos-chave

Instrumentos Elementos-chave

Politica de Perspetiva e avaliacdo regular (ex.: desempenho, carreira,
desenvolvimento/politica de prémio e remuneracgao).
retencdo de pessoal: Plano anual de formagdo orcamentado e acordado com os

colaboradores.

Proporcionar e incentivar oportunidades de educagao
adicional e estudo para aprender novas competéncias.
Incentivar o conceito de mobilidade para a aprendizagem do
pessoal (funcionarios e voluntarios) a nivel nacional, europeu
e internacional e proporcionar oportunidades.

Incentivo ao recrutamento de estagiarios/estagiarios como
futura fonte de pessoal formado.

Promog¢do do voluntariado para os recursos humanos
internos/abertura/promocao de vagas de voluntariado como
futuras potenciais fontes de recursos humanos formados.
Oferecer programas de mentoria e lideranca.
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Gestao do Desempenho Crie um processo de gestdo de talentos robusto que englobe
a avaliacao, o desenvolvimento e a implementacdo, com foco
na identificacdo e cultivo de talentos organizacionais.
Implementar um sistema formal para a definicdo de objetivos
e monitorizacdo do desempenho, incluindo procedimentos
claros para estabelecer consequéncias e planos de acdo para
a melhoria do pessoal.

Estabelecer uma base para discussdes de longo prazo sobre o
desenvolvimento de carreira, apoiando os colaboradores no
planeamento do seu crescimento profissional dentro da
organizagao.

Desenvolva uma estrutura para identificar e preparar os
individuos para responsabilidades e fung¢des de lideranga
alargadas.

Melhorar o planeamento da sucessdo e as praticas de gestado
de talentos, garantindo uma abordagem estratégica para
preencher cargos-chave e gerir o talento em toda a
organizagao.

5. Exemplos de boas praticas

Exemplo “Politica de desenvolvimento de pessoal e Programa de Carreira dos Atletas”

Organizagao:Federacdo Internacional de Hoquei (FIH)

Descrigao:A FIH desenvolveu uma Academia de Hoquei FIH que é um centro de educagao, formagao e
recursos para todos os atores envolvidos no Hoquei. O objetivo é criar uma forga de trabalho global
qualificada e profissional no héquei, propondo uma série de programas, recursos e ferramentas
concebidas para ajudar a apoiar organizagdes e individuos a todos os niveis. A academia foi desenvolvida
em cooperagdo com partes interessadas externas com experiéncia relevante, Coach Logic e NottsSports.

A Academia focou-se em 4 areas principais:

e Jogar: programas, recursos e ferramentas para todos os jogadores de héquei, desde a base até ao
profissional.

e Treinador: programas, recursos e ferramentas destinados a elevar os padrdes de treino em todos
os niveis do héquei.

e Oficializar: programas, recursos e ferramentas para apoiar os darbitros e os oficiais técnicos no
desenvolvimento das suas competéncias e conhecimentos ao longo da sua carreira oficial.

e Gerir: programas, recursos e ferramentas para gestores e administradores desportivos que
trabalham em todos os niveis do hdquei; internacional, continental, nacional, clube ou
comunidade. Isto inclui a gestdo de eventos e instalagdes, o desenvolvimento de clubes ou
programas de participagao.

Mais informagoes:|nicio (fih.hockey)
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Exemplo “Desenvolvimento de Pessoal”
Organizagao:Academia Olimpica Belga

Descrigao:A Academia Olimpica Belga é um prestigiado programa de formacédo lancado em colaboragéo
com a Université Catholique de Louvain (UCLouvain), a Universidade de Ghent e o Comité Olimpico e
Interfederal Belga (BOIC), concebido para melhorar o profissionalismo de gestdo nas organiza¢Ges
desportivas. Com inicio em janeiro de 2025, este curso de um ano apresenta cinco médulos de dois a trés
dias cada, realizados em vdrios centros ADEPS e Sport Vlaanderen, com sessGes a comecar no BOIC e a
terminar no Sportimonium. Notavelmente, um semindrio de trés dias em Lausanne incluira visitas ao
Comité Olimpico Internacional, ao Museu Olimpico, as federagdes internacionais e a Agéncia Mundial
Antidopagem. Os participantes participardo também num semindrio Unico em Papendal, obtendo
informacgdes sobre o Comité Olimpico Holandés*Federagdo Desportiva Holandesa. O programa combina
abordagens tedricas e praticas, com moddulos residenciais que facilitam o networking e as atividades
sociais, e culmina num projeto de consultoria e na atribuicdo de 30 créditos universitarios (ECTS) e um
certificado universitario.

Mais informagodes:Academia Olimpica Belga | Equipa Bélgica

Exemplo “Desenvolvimento de Pessoal”
Organizagao:Comité Olimpico Internacional

Descrigao: Reconhecendo o papel da comitiva do atleta no apoio a saude, bem-estar e desempenho dos
atletas, a Comissdao Médica e Cientifica do COIl, o COl e o Sportoracle estdo a oferecer cursos de Diploma
para estes temas. Todos os programas sao ministrados online com especialistas de todo o mundo. Um
beneficio para os CON é que os detentores de certificados do programa de saide mental no desporto de
elite podem receber uma acreditagao adicional para os Jogos Olimpicos.

Mais informagdes:|nicio - oraculo desportivo

Exemplo “Desenvolvimento de Pessoal”
Organizag¢ao:Confederacdo Alema de Desportos Olimpicos (DOSB)

Descrigao:Existem inumeros eventos educacionais e qualificagdes fora da estrutura de licenciamento
DOSB. A Deutsche Sportjugend (dsj) e as trés academias DOSB facilitam a continuagdo das oportunidades
de educagdo e formagdo. O DOSB desempenhou também um papel fundamental no desenvolvimento de
dois programas de formacgao profissional. As iniciativas educativas no desporto organizado estendem-se
as escolas através de diversas colaboragdes entre clubes desportivos e instituicGes de ensino, bem como
do apoio aos professores, reflectindo o amplo espectro de medidas educativas promovidas pelo DOSB.

Mais informagdes:Der Deutsche Olympische Sportbund (dosb.de)

Exemplo “Desenvolvimento de Pessoal”
Organizagao:Comité Olimpico Nacional Francés e Comité Desportivo

Descrigao:Launched in 2013 by the French Committee for International Sports and taken over in May 2015
by the International Relations Division of the CNOSF (French National Olympic and Sports Committee),
the Parcours Ambition Internationale (PAIl) annually prepares around twenty individuals in French sports
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for international envolvimento. O programa é composto por quatro seminarios de dois dias, realizados
em Franca e no estrangeiro, destinados a aprofundar a compreensdo dos participantes sobre o ambiente
desportivo internacional. Os temas abordados incluem a comunicagdo intercultural, a inteligéncia
econdmica e estratégica, a geopolitica desportiva, o lobbying e a negociacdo, a imersdo em organizacdes
desportivas internacionais, as politicas desportivas europeias e a candidatura a cargos de lideranga. Todos
0s anos, o programa conta com contributos de especialistas, especialistas e lideres reconhecidos do
mundo desportivo internacional, bem como de profissionais das esferas econdmica e politica que
partilham os seus conhecimentos e experiéncias. Para além dos seminarios, os participantes beneficiam
de formacdo personalizada em lingua inglesa, essencial para ambientes internacionais. O PAl destina-se a
dirigentes eleitos e executivos das federa¢Oes desportivas francesas, bem como a atletas e ex-atletas de
alto nivel, todos os quais partilham um objectivo comum de melhorar o seu envolvimento internacional
ou o das suas organizagdes.

Mais informagodes: Le Parcours Ambition Internationale | CNOSF (franceolympique. com)
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durante uma desenvolvimento e Recursos feedback continuo,
reunido do 0s potenciais Humanos e a programas de
Conselho para contributos do estratégia de mentoria e
discutir a pessoal e dos gestdo de coaching e utilize a
importancia  do voluntdrios  para talentos, prestar andlise de dados
apoio profissional garantir o] apoio aos para planeamento
para 0s alinhamento com colaboradores que e recrutamento de
colaboradores e os objetivos da procuram talentos. Promover
voluntdrios. organizagao. formagao ou uma cultura de
Avaliar 0s Definir as programas aprendizagem e
potenciais capacidades e educacionais. desenvolvimento
beneficios do competéncias Criar vagas de continuos dentro

investimento na
educacdo e na
formagdo e como
estas iniciativas
podem melhorar a

eficacia, a
capacidade e o
desempenho

global da

organizagao.

necessarias para os
colaboradores e
voluntdrios  com
base nos objetivos
estratégicos da
organizagao.

Crie programas
estruturados para
desenvolver
competéncias
essenciais de

trainee com
objetivos de
aprendizagem
definidos,
oferecendo
experiéncia
pratica em
diversas fungdes
organizacionais.
Promover a
participacdo em

da organizagao.

Reconhecer 0s
colaboradores e
voluntarios como
ativos valiosos,
proporcionando

oportunidades de
educacdo adicional
e mobilidade de
aprendizagem.
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Estabeleca um
programa de
mentoria que
redna

colaboradores e
voluntarios menos
experientes com
mentores
experientes,
fornecendo-lhes
orientacao,
aconselhamento e
apoio para facilitar
0 crescimento e o
desenvolvimento
profissional.

lideranga,
incluindo
pensamento
estratégico,
tomada de
decisbes e gestao
de equipas.
Proporciona
sessdes de
formacao de
gestdo adaptadas
aos diferentes
niveis de lideranca
dentro da

organizagao.

Desenvolva uma
plataforma  para
facilitar as ligacGes

de mentoria,
permitindo a
partilha de

conhecimento e o
crescimento

profissional em
toda a organizagao.
Participe em
entrevistas

regulares de
satisfacdo e

avaliagdes anuais
com a equipa para
compreender  os
seus objetivos de
desenvolvimento
pessoal e criar
percursos de
desenvolvimento
individualizados.
Procure
proactivamente
novos  caminhos
para o
desenvolvimento
de colaboradores e
voluntarios,

formacao e
educacao
continua, como o
acompanhamento
profissional
Erasmus+  Sport
KA1, para

colmatar lacunas
de competéncias
dentro da
organizagao.
Investigar a
formacao
disponivel de
fornecedores
externos,
incluindo
federagdes
desportivas, ONG
e universidades.
Desenvolva um

processo
abrangente para a
avaliagdo,
incentivo e

implementacdo de
talentos, com foco
na identificacdo e
crescimento  de
talentos
organizacionais.

Desenvolver e
implementar uma
estratégia de

desenvolvimento
do pessoal que
integre o]
enriquecimento
do trabalho, a
ampliacao, a
rotacao e a
autogestao  das

equipas para
melhorar as
competéncias e
manter a

Colabore com a
equipa para
determinar um
orcamento e um
plano anual de
formacao,
utilizando 0s
insights do plano
do ano anterior
para orientar o
novo.

Oferecer a equipa
acesso a coaching
profissional  para
planos de
desenvolvimento
personalizados e
apoio na superagao

de desafios
especificos.

Dotar a equipa
sénior de
competéncias de
coaching para
orientar outras

pessoas dentro da
organizagao,
reforcando  uma
cultura de
aprendizagem
continua.

Langar iniciativas
de bem-estar,
incluindo apoio a
saude mental,
programas de
fitness e recursos
de gestdo do stress
para apoiar o bem-

estar geral.

Partilhe as
melhores praticas,
recursos e

orientagdes com as
organizagdes
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concentrando-se
em diversas
oportunidades de
aprendizagem e
crescimento.

motivacao do
pessoal, ao
mesmo tempo
que introduz
praticas de

trabalho flexiveis,
incluindo horarios
flexiveis , opcoes
de trabalho
remoto e acordos
de partilha de
trabalho, para
apoiar  diversos
estilos de vida e
responsabilidades.

Ofereca
oportunidades
para tarefas

tempordrias em
diferentes fungdes
ou projetos para
aumentar a
adaptabilidade e o
conhecimento.
Ofereca servicos
de
aconselhamento
de carreira,
incluindo sessbes
individuais com
consultores de
carreira para
discutir objetivos e
planos de carreira.
Trabalhe com os
colaboradores e
voluntarios para
estabelecer planos
de
desenvolvimento
personalizados,
definindo
objetivos claros e
acompanhando o
progresso.

membros para
expandir 0s
programas de

apoio profissional
em toda a rede.
Colaborar com as
organizagdes

membros em
programas

conjuntos de
formacgao e

desenvolvimento
para melhorar as
competéncias e
conhecimentos em
toda a rede.
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Estabeleca
parcerias com

universidades e
faculdades para
oferecer
oportunidades de
estagio e trainee
para experiéncia
no mundo real e
créditos de curso.
Proporciona
acesso a Cursos,

certificacOes e
workshops  para
educacao

continua e

desenvolvimento
de competéncias.
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