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Antraste 3.5 ISorés komunikacija

1. ApibréZimas
ISoriné komunikacija apima strateginj keitimasi informacija tarp organizacijos ir iSorés subjekty, tokiy kaip
kitos organizacijos, grupés ir asmenys. Naudojant tokius kanalus kaip informaciniai biuleteniai, tinklalapiai,
renginiai ir socialiné Ziniasklaida, tikslas yra efektyviai perteikti Zinutes, informuoti visuomene ir
suinteresuotgsias Salis bei pateikti teigiamg organizacijos jvaizdj. Gerai apgalvota komunikacijos strategija
yra labai svarbi norint pritraukti ir iSlaikyti réméjus bei valdyti netikétus ar neigiamus incidentus. Metodas
ir kanalai skiriasi priklausomai nuo aplinkybiy, tikslo ir tikslinés auditorijos.

Veiksminga iSorinés komunikacijos strategija apima ir kriziy komunikacijos plang, uZtikrinantj greita,
organizuotg reagavima kriziy metu, iSlaikant organizacijos patikimuma. Apskritai iSoriné komunikacija yra
gyvybiskai svarbi formuojant visuomenés suvokima, gerinant organizacijos reputacija, siekiant skaidrumo
ir didinant jos jtakag sporto bendruomenéje ir uz jos riby.

ISoriné komunikacija yra glaudziai susijusi su ,,vidine komunikacija“ (3.4) ir su ,,Dokumenty prieinamumu®
(3.3).

2. Idealus scenarijus

Organizacija priémé gerai iSvystytg komunikacijos strategijg. UZ strategijos jgyvendinima kasdien atsako
darbuotojas, komanda ar savanoris. Si strategija susijusi su interaktyviu buvimu internete ir socialinés
Ziniasklaidos naudojimu. Svetainéje pateikiama plati informacija apie organizacijos istorija, jos veiklg ir
valdymo struktlirg, pagrindiniai dokumentai (pvz., jstatai, taisyklés, nuostatai ir politika, finansiné
informacija, Generalinés asambléjos darbotvarkeé), kontaktiniai duomenys, nariy sgrasas. organizacijoms,
leidiniams, naujausioms naujienoms ir paslaugoms bei yra reguliariai atnaujinamas ir lengvai pasiekiamas.
Organizacija aktyviai veikia jvairiuose socialinés Ziniasklaidos kanaluose, siekdama populiarinti savo veiklg
ir skleisti informacijg apie savo veiklg, konkursus ir rezultatus. Organizacija suvokia, kad komunikacijos
strategija iSplecia pranesSimus, turincius jtakos visuomenés normoms, susijusioms su sportu ir jy socialine
svarba, ir naudoja jg siekdama iSplésti savo apréptj. Reguliariai bendraujama siekiant paskatinti narius ir
kitas suinteresuotgsias Salis sekti Siuos socialinés Ziniasklaidos puslapius ar paskyras. Vykdydama
komunikacijos strategijg, organizacija taip pat apibrézé pagrindines gaires, kaip jos darbuotojai,
sportininkai ir kitos suinteresuotosios Salys naudojasi socialine Ziniasklaida. Numatytas reguliarus
komunikacijos strategijos vertinimas, siekiant uztikrinti, kad organizacija veiksmingai pasiekty jvairias
tikslines grupes. Be teigiamos komunikacijos, kitas komunikacijos strategijos elementas yra komunikacijos
valdymas iStikus krizei. Siekiant uZtikrinti greitg ir organizuotg komunikacijg, priklausomai nuo krizés
pobidzio, sukurta kriziy komunikacijos strategija.

3. Rizikos
Nesugebéjimas reklamuoti savo veiklos ir skleisti Zinuciy.
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Neigiamas arba nezinomas viesasis jvaizdis dél komunikacijos stokos arba blogos komunikacijos.
Nesugebéjimas susidoroti su neigiamomis naujienomis, kai iSkyla problema.

Sunkumai islaikyti esamg ir (arba) pritraukti naujy reméjuy.

Neteisingas organizacijos misijos, pagrindiniy Ziniy ir veiklos supratimas.

Zemas organizacijos zinomumo lygis.

Mazesnis dalyvavimas ir sunkumai pritraukiant naujy nariy.

Nesugebéjimas bendrauti su konkreciomis tikslinémis grupémis (pvz., jaunimu / jaunaisiais
sportininkais).

Nesusipratimas tarp organizacijos ir kity veikéjy, pavyzdzZiui, réméjy, valdZios institucijy,
Ziniasklaidos ir placiosios visuomenés .

4. Instrumentai ir pagrindiniai elementai

Instrumentai Pagrindiniai elementai
ISorinés komunikacijos Bendrieji iSorinés komunikacijos principai.
strategija/planas Nustatykite skirtingas tikslines grupes ir apibrézkite, kokius

kanalus ir strategijas jas pasiekti.

Susitarkite, kokiu kanalu kurios tikslinés grupés kryptimi bus
siunc¢iamos Zinutés.

Strategija, susijusi su buvimu internete ir jvairiomis
organizacijos svetainés funkcijomis.

Socialiniy tinkly strategija (X, LinkedIn, Instagram ar kt.).
Strategija, kaip elgtis su Ziniasklaida ir valdZios institucijomis.
Reguliarus darbuotojy Svietimas ir mokymas.

Uz iSorine komunikacijg ir strategijos jgyvendinima/perzitra
atsakingas asmuo (komunikacijos
vadovas/komitetas/spaudos tarnyba).

Visos vidinés struktaros jtraukimas j nuoseklios iSorinés
komunikacijos veiklos teikimg ir jgyvendinima.

Kriziy komunikacijos strategija yra jtraukta j iSorinés
komunikacijos strategija.

Susieta su dokumenty prieinamumu (prieinamumo
strategija).

Reguliarus vertinimas ir pakartotinis koregavimas.
Konfidencialumo ir privatumo susitarimai.

Internetiné Inovatyvus ir patrauklus formatas bei iSdéstymas.
platforma/svetainé Reguliars atnaujinimai.

Pareigliny sgrasas, siekiant suprasti valdymo struktira,
vaidmenis ir pareigas.

Generaliné asambléja / kiti svarbs renginiai su darbotvarke,
atitinkamais dokumentais ir pranesimais spaudai /
pagrindiniy sprendimy straipsniais.

Yra statulos, vizija, misija, audito ataskaita.

Atsakingas asmuo (-iai) organizacijoje.
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Reklama ir susiejimas su socialine Ziniasklaida (jskaitant
galimybe dalytis turiniu per socialine Ziniasklaidg).
Socialinés Ziniasklaidos gairés Bendrosios socialinés Ziniasklaidos naudojimo gairés.
Darbuotojy, valdybos nariy, sportininky ir kity
suinteresuotyjy Saliy diferencijavimas.

Skatinkite sportininkus naudotis socialiniais tinklais.
Darbuotojams ir sportininkams jrankius ar mokyma, kaip
naudotis socialine Ziniasklaida.

Kovos su gairiy pazeidimais tvarka.

Moderavimo gairés ir proceduros, kaip elgtis su iSorés
asmeny Smeiztu (Smeizto politika).

5. Geros praktikos pavyzdziai
1Sorinés komunikacijos plano“ pavyzdys
Organizacija: Sport Ireland

Aprasymas: ,Sport Ireland” dokumentas , Komunikacijos planavimas”, pateikiamas jy skyriuje , Valdymas
ir lyderysté“, yra iSsamus vadovas organizacijoms, siekianc¢ioms tobulinti savo komunikacijos strategijas.
Siame dokumente pabréfiama veiksmingo komunikacijos planavimo svarba, i$samiai apra$ant
atsakomybe Siame procese. Jame pateikiamos aiskios gairés, kaip sukurti struktdrinj komunikacijos plana,
atitinkantj organizacijos tikslus. Be to, dokumente pateikiama svarbi informacija apie kriziy komunikacija,
silomos netikéty jvykiy ar problemy, galiniy turéti jtakos organizacijos reputacijai, valdymo ir
susvelninimo strategijos. Nurodydama Siuos elementus, ,Sport Ireland” siekia apripinti organizacijas
priemonémis, butinomis aktyviam ir reaguojanciam bendravimui, uZtikrinant, kad jos bdty gerai
pasirengusios veiksmingai tvarkyti jprastines sgveikas ir ekstremalias situacijas.

Daugiau informacijos: Valdymas ir lyderysté | Sportas Airija

,18orinés komunikacijos plano“ pavyzdys

Organizacija: Sport New Zealand

Aprasymas: ,Sport New Zealand” siGlo aStuoniy Zzingsniy komunikacijos planavimo sistema.
Suinteresuotyjy Saliy komunikacijos planas yra batinas bet kuriai organizacijai, nes jame nurodoma, su
kuo reikia bendrauti, kg komunikacija apims, kaip ji bus vykdoma ir $ios saveikos daznumas. Sis planas ne
tik padeda siekti organizacijos tiksly ir gerinti veiklos efektyvumg, bet ir padeda palaikyti teigiamus
santykius su pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis ir duoda iSmatuojamy rezultaty. Nepaisant jo
nesudeétingo pobldzio, tikras isSUkis daznai yra uztikrinti, kad plang baty galima veiksmingai jgyvendinti
turimais Zmogiskaisiais ir finansiniais iStekliais. AStuoniy Zingsniy komunikacijos planavimo sistema,
sukurta tiems, kurie neturi komunikacijos Ziniy, suteikia struktQrinj poZilrj j pragmatinio plano kidrima.
Veiksmai apima komunikacijos tiksly nustatyma, pagrindiniy Zinuciy apibréZzimga organizacijai, pagrindiniy
suinteresuotyjy Saliy nustatymg ir prioritety nustatymg, papildomy pranesimy, pritaikyty kiekvienai
suinteresuotyjy Saliy grupei, kdrimg, komunikacijos taktikos kdrimg, biudZeto ir atsakomybés
paskirstyma, ketviréio komunikacijos kalendoriaus kdrimg ir rezultaty jvertinima, kad bdty galima
pritaikyti plana. Si sistema yra vie$uyjy rysiy strategija, kuri gali apimti platesnes komunikacijos priemones,
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uztikrinandias, kad visa komunikacija atitikty suinteresuotyjy Saliy tikslus ir baty valdoma atsizvelgiant j
organizacijos istekliy apribojimus.

Daugiau informacijos: Suinteresuotyjy Saliy komunikacijos planas | ,Sport New Zealand” — ,lhi Aotearoa”“

ngortnz.org.nz[

»,Socialinés Ziniasklaidos gairiy“ pavyzdys
Organizacija: Scottish Athletics

Aprasymas: Siame vadove pateikiami pasiilymai, o ne grie7tos taisyklés, skatinantys sportininkus
apgalvotai naudotis socialine Ziniasklaida, nesiekiant kontroliuoti savo veiklos internete. Sporto karjerai
progresuojant ir jiems tampant vis vieSesniu asmeniu, svarbu apsvarstyti galimg socialinés Ziniasklaidos
naudg ir spastus. Sitloma pries paskelbiant uzduoti du klausimus: 1) Ar pasakytuméte tai pries savo tévus
ar senelius? 2) Ar tai pasakytuméte Zurnalistams spaudos konferencijoje, sédédami Salia savo trenerio?
Jei atsakymas yra neigiamas, patartina gerai pagalvoti pries dalinantis, nes viskga, kas paskelbta, gali matyti
bet kas, jskaitant $eimos narius ar Ziniasklaida. Siomis gairémis siekiama padéti sportininkams, jy
treneriams ir platesnei atlety bendruomenei kartu kurti teigiamg reputacija tiek internete, tiek realiame
gyvenime, neslopinant jy individualumo ar mégavimosi socialine Ziniasklaida. Nors gali atrodyti, kad prie$
paskelbiant skelbimg daugiau galvoti, tai yra nedidelis aukstesnio profilio aspektas, lydintis sportine
sékme. Padidéjes démesys taip pat pritrauks naujy, entuziastingy sekéjy, kurie gali pasilyti pozityvumo
ir palaikymo, suteikdami jums tiesioginj kanalg bendrauti su augancia gerbéjy baze.

Daugiau informacijos: Socialinés Ziniasklaidos gairés — Skotijos lengvoiji atletika

Pavyzdys , Internetiné platforma / svetainé”

Organizacija: Comite Olympique et Sportif Luxembourgeois

Aprasymas: Svetainéje yra dalis apie ,Team Letzeburg “, taip pat apie COSL kaip institucijg. Svetainés
institucinéje skiltyje pateikiama iSsami informacija apie COSL valdymo struktirg, jskaitant valdybos nariy,
vykdomosios tarnybos, administracinés tarnybos ir jvairiy komisijy profilius. Sis skaidrumas uztikrina, kad
lankytojai aiSkiai suprasty, kaip veikia organizacija ir kas atsakingas uZ jos strategine kryptj. Be to,
svetainéje pateikiama turtinga istoriné NOC apZvalga, atsekanti jos raidg ir gaires, kartu su naujausiomis
naujienomis, kurios suinteresuotgsias Salis informuoja apie dabartinius jvykius ir pokycius. Nariams
svetainé sillo katalogg, palengvinantj prieigg prie kontaktinés informacijos ir rySiy su sporto
bendruomene. Taip pat yra specialus skyrius, kuriame aprasomos nariams teikiamos paslaugos,
uztikrinancios, kad jie baty tinkamai remiami jy sportinése ir administracinése pastangose.

Daugiau informacijos: COSL — COSL (teamletzebuerg.lu)

Pavyzdys , Internetiné platforma / svetainé”

Organizacija: CEV

Aprasymas: svetainé yra padalinta j CEV ir su sportu susijusias naujienas, veiklg, kalendoriy ir institucijos
svetaine, kurioje yra pareigliny sgrasas, aiskiai nurodant valdymo struktiirg, vaidmenis ir pareigas. |
svarbiausius jvykius, tokius kaip Generaliné asambléja, jtrauktos darbotvarkés, susije dokumentai ir
pranesimai spaudai arba straipsniai apie svarbiausius sprendimus. Ji taip pat suteikia prieigg prie svarbiy
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dokumentuy, tokiy kaip CEV jstatai, vizija ir misija, uztikrinant skaidruma. Svetainéje nurodomi atsakingi
asmenys, atliekantys jvairias funkcijas organizacijoje, ir aktyviai reklamuojamas jos buvimas socialinéje
Ziniasklaidoje, siekiant sustiprinti jsitraukima.

Daugiau informacijos: PradZia | CEV ; Viduje CEV | Viduje CEV

»,Socialinés Ziniasklaidos gairiy“ pavyzdys
Organizacija: ANOC

Aprasymas: vykdydama ANOC skaitmeninio greitintuvo programg, ANOC isleido 2024 m. ParyZiaus
socialinés Ziniasklaidos vadova, skirtg padéti Nacionaliniams olimpiniams komitetams (NOC) optimizuoti
savo buvimg socialinéje Ziniasklaidoje iki 2024 m. ParyZiaus olimpiniy Zaidyniy, jy metu ir po ju.
Vadovélyje, kurj galima rasti internete, sililomos strategijos ir taktikos, kaip padidinti socialiniy tinkly
poveikj, jtraukiant pamokas, iSmoktas is Tokijo 2020, pramonés eksperty Redtorch jzvalgas ir duomenis is
ANOC socialinés Ziniasklaidos informacijos suvestinés. Prie$ prasidedant Zaidynéms, vadove NOK
pateikiami jrankiai, skirti sukurti tvirtg turinio strategijg, sukurti jtrauktg bendruomene, panaudoti esamas
platformas ir partnerius bei maksimaliai i§naudoti turimus i$teklius. Zaidyniy metu NOK padeda kurti turinj
realiuoju laiku ir efektyviai papasakoti savo sportininky istorijas, teikia patarimy, kaip jtraukti
bendruomene, maksimaliai padidinti poveikj naudojant ribotus isteklius ir pritaikyti taktikg atliekant
nuolatinj matavima. Po Zaidimy vadove patariama, kaip islaikyti ir stiprinti pagreitj, siekiant uZztikrinti
nuolatinj auditorijos augima ir jtraukima dar ilgai po olimpiniy Zaidyniy pabaigos. Tai taip pat apima
pramonés mokymasi, atvejy tyrimus ir pagrindinius su NOC susijusius dalykus.

Daugiau informacijos: ANOC isleidZia ParyZiaus 2024 m. socialinés Ziniasklaidos vadovg NOC: ANOC
(anocolympic.org)

»,Socialinés Ziniasklaidos apsaugos tarnybos* pavyzdys
Organizacija: FIFA

Aprasymas: 2022 m. jsteigta Socialinés Ziniasklaidos apsaugos tarnyba buvo sukurta siekiant apsaugoti
Zaidéjus, komandas ir pareiglinus nuo piktnaudZiavimo internete, uztikrinant, kad jy socialinés
Ziniasklaidos sklaidos kanaluose nebty neapykantos ir suteikty jiems galimybe be ripesciy dalyvauti FIFA
renginiuose. Sia paslauga taip pat siekiama apsaugoti savo pasekéjus nuo jZeidZian¢io, diskriminuojancio
ir grésmingo turinio, taip uzkertant kelig tokiam elgesiui normalizuotis. Ji suteikia trijy lygiy apsauga nuo
piktnaudZiavimo internete: Stebéti — kur jis seka vieSgsias paskyras, ar néra Zalingy komentary ir
atsakymy; Vidutinis — automatiskai paslepia jZeidZiantj ir jzeidZiantj turinj, jei tai leidZia paskyros
savininkas; ir Pranesti — kai ji pazymi ir praneSa apie jzeidZiancCius komentarus ir atsakymus j socialinés
Ziniasklaidos platformas, kad blty imtasi tolesniy veiksmuy, jei jie paZeidZia platformy paslaugy teikimo
sglygas. FIFA taip pat padeda asociacijoms naréms ir vietos teisésaugos institucijoms siekti realiy pasekmiy
interneto prievartautojams ir tiria priemones, kaip apriboti pazeidéjus pirkti bilietus j blUsimus renginius.

Daugiau informacijos: FIFA viduje
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6. Zingsniai  kita lygj

1ki 2 lygio
* *
»Atsirandantis”
Nustatykite savo
bendravimo
tiksline
auditorija.
Turékite
omenyje, kad tai
gali skirtis
priklausomai nuo
to, ka ketinate
bendrauti.
Kitame valdybos
posédyje
pradékite
diskusija apie
savo
organizacijos
iSorine
komunikacijg.
Apsvarstykite
galimybe naudoti
jvairias socialinés
Ziniasklaidos
platformas,
kurios yra
tikroviskos jlsy
organizacijai.
Sukurkite jmonés
identiteta /
vizualinj savo
organizacijos
identiteta, kad
auditorija galéty
atpazinti jasy
turinj vienu
Zvilgsniu. Bakite
suderinti su savo
vizualine
tapatybe.
Sukurkite
pagrindine
organizacijos

Iki 3 lygio
* %k

»,Besivystantis“

Kitame valdybos
posédyje susSaukti
diskusijg apie savo
organizacijos
iSorés
komunikacijos
strategija ir
numatomas  jos
aprepties sritis .
Apibrézkite
konkrecius
komunikacijos
tikslus, kuriuos
norite pasiekti
pasitelkdami savo
informavimo
pastangas.
Jsitikinkite, kad
jusy organizacija

turi interneto
svetaine, kurioje
yra taisyklés,
nuostatai ir
politika,
pagrindiné veikla
ir sprendimai,
naujausios
naujienos ir
paslaugos,
organizacijy nariy
sgrasas ir
isrinkty/paskirty
pareiguny
pavardeés ir
pareigos.
Uztikrinti, kad
svetainé baty
reguliariai
atnaujinama ir
organizacijoms
naréms baty

Iki 4 lygio

* % %k k

»lsteigta®
Priimkite  iSorinés
komunikacijos
strategija ,
apimancia svetainés
valdyma,
dalyvavimag
socialiniuose
tinkluose,
komunikacijg kriziy
atvejais ir  kitos
sgveikos su iSorés
suinteresuotosiomis
Salimis formos.
Nustatykite
pagrindinius
pranesimus, kuriuos
norite perduoti
tikslinei auditorijai.
Paskirkite
komunikacijos
koordinatoriy,
atsakinga uz
komunikacijos
pastangy priezidra.
Sis asmuo  kuria
komunikacijos

strategijas,

koordinuoja rysius
su Ziniasklaida,
valdo vidine
komunikacijg ir
prizidri prekés
Zenklo kdrimo
pastangas.

Jsitikinkite, kad jasy
organizacijos
svetainéje yra
metinés audituotos
finansinés
ataskaitos ir
renginiy / konkursy
sutaréiy sudarymo

Iki 5 lygio

% %k k ok

»lterpta“
Jgyvendinti
visaverte iSorinés
komunikacijos
strategija,
apimancia svetaine,
socialiniy tinkly
naudojimg ir visus
kitus komunikacijos
bei sgveikos su
iSorés
suinteresuotosiomis
Salimis kanalus.
Kiekvienai
konkreciai uzduociai
paskirkite atsakinga
asmenj / skyriy ir
skatinkite  aktyvy
visos struktdros
jsitraukima.
Jtraukite nuostatas
dél konfidencialumo
ir privatumo pagal
taikomg nacionaline
teise. Reguliariai
vertinkite ir
perziurékite Sig
strategijg .
Patyre
komunikacijos ir
socialinés
Ziniasklaidos
vadovai
bendradarbiauja
kurdami ir
jgyvendindami
strateginj
komunikacijos
plang, pritaikyta
organizacijos

tikslams.
Jsitikinkite, kad jlsy
svetainé yra
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svetaine, kurioje
bty pagrindiné
informacija, pvz.,
kontaktiniai
duomenys, vizija,
misija, tikslai ir
strategija,
organizaciné
struktdira,
iSrinkty
pareiguny
sgrasas ir
valdymo
struktdra.
Paskirti atsakingg
asmen;j uz
svetaineés
priezidra.
Sukurkite
socialiniy tinkly
paskyras
aktualiausiems
kanalams,
tokiems kaip X ir
LinkedIn.
Paskelbkite
informacijg bent
dviem
daZniausiai
vartojamomis
kalbomis .

praneSta metiné
veiklos ataskaita.
Skelbti naujienas
organizacijos
interneto
svetainéje ir
socialinés
Ziniasklaidos
paskyrose.
Jtraukite galimybe
daryti  kryZmines
nuorodas | abi
iSleidimo vietas.
Darbuotojas yra

atsakingas uz
atsakyma i
bendrus
uzklausas,
pranesimy

spaudai rengima ir
socialiniy  tinkly
paskyry tvarkyma.

procediros , jei
taikoma.
Organizacijos
tinklalapyje
skelbiama naujausia
metiné veiklos
ataskaita ir
nuolatiniai
atnaujinimai  apie
institucijy reikalus
(pvz., projektai,
rinkimai ir kt.).
Ruosdamiesi
Generalinei
asambléjai,
susiekite
dalyvaujanciy
delegaty
darbotvarke ir
susijusius
dokumentus, o
véliau paskelbkite
naujieny straipsnius
ir pranesSimus
spaudai apie
svarbiausius
sprendimus, o po to
pateikite posédzio
protokoline
ataskaitg .
Palaikykite aktyvius
profilius
populiariose
socialinés
Ziniasklaidos
platformose ir
uzmegzkite
tiesioginj rysj su
tiksline auditorija.
Paskelbkite
naujausius visy
nariy kontaktinius
duomenis
svetainéje.

interaktyvi ir patogi
naudoti, joje vyra
jvairiy funkcijy ir
lengvai
suprantamos
informacijos, kad
sudomintuméte ir
pritrauktumeéte
visuomene bei
suinteresuotgsias
Salis.

Svetainéje
pateikiamas
valdymo organo
pareiginy sarasas,
leidZiantis
suinteresuotoms
Salims suprasti, kas
yra pagrindiniai
organizacijos
sprendimus
priimantys
asmenys, taip pat jy
atitinkama patirtis ir
kompetencijos.
Pirmenybé turéty
bati teikiama
valdybai (ar
lygiavertei) ir
vyresniesiems
darbuotojams, net
jei ju néra
valdyboje.

Bent trys naujausios
metinés ataskaitos
skelbiamos ir
lengvai pasiekiamos
organizacijos
svetainéje.
Uztikrinkite, kad
svetainé blty
tiesiogiai susijusi su
jasy socialinés
Ziniasklaidos
kanalais, taip pat su
federacijy nariy ir
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Organizacijos
svetainéje pateikite
biografine
informacija apie
prezidenty,
generalinj
sekretoriy /
generalinj direktoriy
ir vykdomojo
komiteto / valdybos
narius .
Uztikrinkite, kad
svetainéje blty
skaidri organizaciné
struktira,
paaiskinant
vaidmenis,
atsakomybe ir
sprendimy
priémimo procesus.
Uztikrinkite, kad
svetainé blty
pasiekiama,
jdiegdami
aprasomajj
alternatyvy vaizdy
tekstg, teksto j kalba
funkcijas, didelj
spalvy  kontrasta,
nuoseklia narSyma

ir interaktyvy
dizaina.

Reguliariai
platinkite nariams
informacinj
biuletenj su

informacija apie
naujausia veiklg,
pagrindinius
sprendimus ir
atnaujinimus.
Pateikite bendrasias
gaires
sportininkams,
darbuotojams,

sportininky
socialiniais tinklais
(jskaitant galimybe
dalytis svetaineés
turiniu per
socialinius tinklus).
Skatinti visg vidine
struktlrg  aktyviai
dalyvauti ir
reklamuoti
organizacijq .
Atsakingi
darbuotojai, taip
pat sportininkai yra
reguliariai

informuojami ir
apmokomi apie
naudojimasi
socialine

Ziniasklaida, jie Zino
IOkescius, taisykles,

taip pat ir
priemones,
susijusias su
neapykanta
internete.
Palaikykite aktyvy
ry§j su  nariais,
sportininkais ir

suinteresuotosiomis
Salimis  socialinéje
Ziniasklaidoje.
Uztikrinkite, kad
papildoma
informacija apie
narius (pvz., istorija,
atstovai, narystés
metai) bdty lengvai
pasiekiama
organizacijos
interneto
svetainéje.
Skelbkite visg
informacija apie
visus  iSrinktus /
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savanoriams ir paskirtus

nariams, kaip elgtis pareigunus

su socialine (jskaitant

Ziniasklaida ir nuolatinius

kitomis komitetus,

komunikacijos teismines

priemonémis / institucijas ir

kanalais. vyresniuosius
administracijos
darbuotojus)

organizacijos
svetainéje kartu su
papildomais
duomenimis ir
paaiskinimais,
jskaitant informacija

apie kadencijos
salygas (mety
skaiciy).

Supraskite savo
tikslinés auditorijos
poreikius ir

pageidavimus.
Atlikite apklausas ir
interviu arba
rinkkite
atsiliepimus, kad
suzZinotumeéte,
kokios informacijos
jie ieSko, kokius
pageidaujamus
komunikacijos
kanalus ir kokius
lOkescius teikia jusy
bendravimas.  Sis
supratimas  padés

jums pritaikyti
komunikacijg (ir
veiksmingai
patenkinti jy
poreikius).
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