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Naslov 6.2 Obrazovanje i komunikacija

1. Definicija
Obrazovanje i komunikacija kljuéni su u unapredenju inicijativa za odrzivost okolisa unutar sportskih
organizacija. Povecanjem svijesti, promicanjem angaZmana i olakSavanjem dijeljenja znanja, obrazovne i
komunikacijske strategije igraju klju¢nu ulogu u pokretanju pozitivnih promjena u okoliSu i poticanju
kulture odrzivosti unutar sportske industrije.

Obrazovanje igra kljuénu ulogu u podizanju svijesti i izgradnji znanja medu osobljem i dionicima o
pitanjima okoliSa, nacelima odrZivosti i vaznosti poduzimanja radnji . Pruzanjem informacija, resursa i
prilika za obuku, sportske organizacije mogu osnaziti pojedince unutar svoje organizacije da donose
informirane odluke i usvoje odrzive prakse u svojim svakodnevnim operacijama i aktivnhostima.

Nadalje, ucinkovita komunikacija klju¢na je za ukljuéivanje dionika, poticanje suradnje i mobilizaciju
podrske za inicijative odrZivosti. Komunikacijski napori trebaju biti strateski, transparentni i ukljucivi,
dosezuci raznoliku publiku preko razlic¢itih kanala i platformi. Otvorenim komuniciranjem o ciljevima
odrzivosti, napretku i izazovima, sportske organizacije mogu izgraditi povjerenje, potaknuti povjerenje i
njegovati zajednicki osjecaj svrhe medu dionicima.

U biti, obrazovanje i komunikacija podrazumijevaju niz aktivnosti i strategija usmjerenih na promicanje
ekoloske svijesti, dijeljenje znanja, promjenu ponasanja i angazman dionika. To ukljucuje organiziranje
treninga, radionica i seminara o temama odrZivosti, razvoj obrazovnih materijala i resursa, provedbu
komunikacijskih kampanja i inicijativa za Sirenje informacija, koristenje platformi digitalnih i drustvenih
medija za Sirenje te poticanje dijaloga i suradnje medu dionicima.

Ulaganjem u obrazovanje i komunikaciju za odrZivost okolisa, sportske organizacije mogu stvoriti kulturu
upravljanja okoliSem, gdje su principi odrZivosti integrirani u procese donosenja odluka, operativne prakse
i organizacijske vrijednosti. U konacnici, obrazovanje i komunikacija sluZe kao katalizatori za poticanje
pozitivnih promjena u okoliSu, promicanje liderstva u odrzivosti i unaprjedenje Sirih ciljeva ocuvanja
okolisa i drustvene odgovornosti unutar sportske industrije.

2. ldealan scenarij
Sportska organizacija uspostavlja snazan obrazovni program i komunikacijsku strategiju usmjerenu na
odrzivost okolisa. Ova strategija pokriva sve dionike - osoblje, sportase, volontere i Siru sportsku zajednicu
- osiguravajuci jasne ciljeve, zanimljiv sadrzaj i stalnu podrsku. Integriranjem ovih napora u organizacijsku
kulturu, upravno tijelo potic¢e duboku predanost brizi za okolis, poti¢uéi pozitivnhe promjene na lokalnoj i
globalnoj razini.

Razvijena je i pokrenuta ciljana kampanja, koja sadrzi prilagodene poruke i aktivnosti osmisljene da
odjeknu medu razlic¢itim skupinama dionika, ukljucujuci sportase, trenere, administratore i navijace. Ovaj
pristup osigurava da svaka grupa dobije relevantne informacije koje poticu odrzive prakse. Kako bi se
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maksimizirao uc¢inak kampanje, organizacija kontinuirano prati njezinu ucinkovitost, prikuplja povratne
informacije i po potrebi usavrsSava strategije.

Javna dogadanija sluZe kao klju¢ne prilike za povecanje ekoloske svijesti. Volonteri i sudionici angazirani su
kroz interaktivne treninge, radionice i komunikacijske napore na licu mjesta koji naglasavaju vaznost
odrzivosti. Organizacija takoder provodi strategije za prepoznavanje i nagradivanje izvanrednih doprinosa
u kategorijama kao Sto su zeleno putovanje na posao, zeleni sport i zeleni angazman. Transparentni
kriteriji i redoviti pregledi osiguravaju da ove nagrade poticu inovacije i trajnu predanost ekoloskim
ciljevima.

Postignuca povezana s odrzivos¢u okolisa nasiroko se oglasavaju, istiCudi i organizacijske i pojedinacne
uspjehe. Ovo ne samo da povecéava ugled organizacije, ve¢ takoder motivira druge unutar zajednice da
usvoje odrzive prakse. Lekcije naucene iz ovih inicijativa Sire se, nadahnjujuci daljnje akcije i stalna
poboljSanja u cijelom sektoru.

Suradnja je kamen temeljac pristupa organizacije odrzivosti. Partnerstvom s nevladinim organizacijama,
vladinim agencijama i industrijskim udrugama, sportsko upravno tijelo ja¢a i prosiruje svoje ekoloske
inicijative, osiguravajudi Siri utjecaj. Ova partnerstva omoguduju organizaciji da pojaca svoje napore,
zagovara promjene politike i pridonese globalnim ciljevima odrzivosti.

3. Rizic
Ogranicena svijest osoblja, sudionika i drugih dionika i posljedicno ograni¢eno vlasnistvo i
odgovornost na putu odrZivosti okolisa.
Neucinkovita i nedosljedna provedba inicijativa odrzivosti zbog nedostatka razumijevanja.
Propustene prilike za ukljucivanje dionika, poticanje suradnje i mobiliziranje podrske za inicijative
odrZivosti.
Neuspjeh da se transparentno i uéinkovito komunicira o naporima odrzivosti moZe rezultirati
Stetom po ugledu, bududéi da zainteresirane strane mogu doZivjeti organizaciju kao ravnodusnu ili
neposvecenu.
Neadekvatna komunikacija i izvjes¢ivanje mogu rezultirati nepostivanjem propisa o zastiti okolisa,
Sto dovodi do pravnih i regulatornih rizika, novéanih kazni, kazni i Stete ugledu organizacije.
Gubitak vjerodostojnosti kod dionika, ukljucujuéi sportase, navijae, sponzore, koji sve vise
ocekuju od organizacija da pokaZu predanost odrZivosti.
Prijetnja zelenaSenja zbog pitanja valjanosti svrhe i potraZivanja.

4. Instrumenti i kljucni elementi

instrumenti Kljucni elementi

Obrazovni tecaj Za osoblje, sportase, trenere, volontere, ¢lanove dionike.
Razviti obrazovne materijale, uklj. vodici, prirucnici, setovi
alata i mrezni resursi koji dionicima pruzaju informacije,
savjete i najbolju praksu.
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Treninzi, radionice, webinari.

Fokus na nacela, prakse i inicijative; smanjenje otpada,
oCuvanje energije, upravljanje vodama, odrziva nabava.
Kampanja podizanja svijesti Koristite javne dogadaje za edukaciju volontera i sudionika o
odrzivim sportskim praksama, nudedi poticaje poput
koristenja javnog prijevoza.

Redovito informirajte internu i vanjsku publiku o odgovornim
sportskim inicijativama kako biste poboljsali transparentnost,
dali pozitivan primjer i potaknuli akciju.

Povecajte ekoloSku svijest na javnim dogadanjima putem
interaktivne obuke, radionica i komunikacijskih napora na licu
mjesta.

Certifikati i nagrade Prepoznajte i nagradite osoblje za ekoloski odrZive akcije i
inicijative, s jasnim kriterijima i redovitim pregledima za
poticanje inovacija.

Objavite i slavite postignuéa u kategorijama kao Sto su zeleno
putovanje na posao, zeleni sport i ekoloski angazman.
Inicijative komunikacije i Pokrenite komunikacijske kampanje za podizanje svijesti,
Sirenja uklju€ivanje dionika i promicanje odrzivosti okoliSa koristeci
platforme kao $to su drustveni mediji, web stranice i bilteni.
Pokazite vodstvo javnim obvezivanjem na ciljeve odrzivosti i
zagovaranjem politika podrske.

Definirajte jasne komunikacijske ciljeve, ciljne skupine i
kljuéne poruke uskladene sa strategijom odrZivosti, koristeci
KPl-ove za procjenu ucinkovitosti i postavljanje ocekivanja.

5. Primjeri dobre prakse

Primjer "Edukacijski tecaj"
Organizacija: Medunarodna biatlonska unija (I1BU)

Opis: IBU Obrazovanje o odrzivosti: U suradnji sa stru¢njacima za odrZivost i obrazovanje, IBU je razvio
Obrazovni tecaj o odrzivosti koji je dostupan na platformi za e-ucenje IBU Akademije. S 4 sata sadrzaja,
strukturiranog u tri modula, tecaj pokriva razlicite aspekte odrzivosti. Polaznici mogu zapoceti s osnovama
odrzivosti i napredovati do razumijevanja vaznosti za sportske organizacije i kako pozitivho doprinijeti.
Namijenjen biatlonskim organizacijama, tecaj je opremljen raznim informativnim i interaktivnim
tekstovima, slikama, grafikama, video zapisima i podcastima. Test na kraju svakog modula sluZi za
osiguranje razumijevanja sadrzaja.

Dodatne informacije:

https://www.biathlonworld.com/news/ibu-launches-new-sustainability-education-
course/3xZot1Xhhyhexj2uvmp130

https://www.biathlonworld.com/inside-ibu/development/ibu-academy-e-learning-platform
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Primjer "Mreza"
Organizacija: Surfrider Foundation Europe, Confédération Européenne de Volleyball i Association des
Cités et Régions pour la gestion durable des Ressources

Opis: Projekt Green Sports Hub Europe oblikovan je s ciljem stvaranja sredista na razini EU-a kako bi se
sportskom sektoru pomoglo da identificira svoje potrebe i potencijalne akcije za zeleniju i odrZiviju
buduénost. Zamisljeno je da bude sustav podrske organizacijama za razmjenu znanja i najboljih praksi kako
bi se olaksalo medusobno ucenje i doprinijelo razvoju sektora. SrediSte sebe shvaca kao Think and Do Tank
za poticanje i implementaciju konkretnih najboljih praksi u i/ili kroz sport kako bi se o¢uvala dva temeljna
ljudska prava: pravo naigru i pravo na zdrav okolis. SrediSte pruza alat za samoprocjenu za razumijevanje
utjecaja dogadaja i aktivnosti, prirucnik sa studijama slucaja, skup preporuka za kreatore politike i
Europsku povelju o zelenom sportu. Razmatrane dimenzije su: upravljanje dogadajima, prirodni okolis,
upravljanje, upravljanje resursima, objekti, odabir domacina/mjesta.

Dodatne informacije: Green Sports Hub Europe - GreenSportsHub

Primjer "Edukacijski tecaj"
Organizacija: Spanjolski olimpijski odbor

Opis: Sport Go Green — osnovni tecaj je uvodni program osmisljen za podizanje svijesti medu sportskim
dionicima i opéom javnoséu o potrebama odrZivosti sportskog sektora. Potpomognut programom
Erasmus+ Europske unije, tecaj pruza polaznicima temeljno znanje o odnosu izmedu odrzivosti i sporta,
naglasavajuéi kako sport moZe potaknuti pozitivnhu promjenu okolisSa ozelenjavanjem svog poslovanja.
Razvijen kao dio projekta "Green Footprint Lightening on Sports Activities, Management, and Events"
(Green FLAME), kojim koordinira Spanjolski olimpijski odbor, te¢aj ima za cilj promovirati odrZivije
sportsko okruZenje. Pokriva bitne koncepte odrZivosti okoliSa, utjecaj sporta na okolis i prakticne mjere
koje sportske organizacije mogu primijeniti kako bi smanjile taj utjecaj. Tecaj je dostupan u dvije razine:
osnovni uvodni tecaj i napredni tecaj za iskusnije polaznike, koji nudi sveobuhvatno razumijevanje kako
poticati odrZivost unutar sportske industrije.

Dodatne informacije: Sport Go Green — Osnovni tecaj — SportAcademy

6. Koraci do sljedede razine

Do razine 2
* *

Do razine 3
* % K

Do razine 4
* * k K

Do razine 5
* &k k &k

“U nastajanju”
Definirajte i
segmentirajte
ciljanu publiku za
komunikacijske i
obrazovne
inicijative.
Procijeniti svijest i
razumijevanje

“U razvoju”
Budite primjerom
tako Sto cete se
javno posvetiti
ciljevima odrzivosti
i aktivno suradivati
s kreatorima
politika.

“Ustanovljeno”

Stvorite strateska
partnerstva S
ekoloskim

organizacijama i
strucnjacima kako
biste povecali
vjerodostojnost i

"Ugraden"
Razvijte i pokrenite
ciljanu  kampanju
dizajniranu za
razlicite  skupine
dionika, ukljuéujuci
sportase, trenere,
administratore i
navijace.
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odrzivosti okolisa
medu izravnim
dionicima,
ukljucujuci
sudionike i
gledatelje.
Uspostavite
specificne ciljeve,
ciljeve i vremenski
raspored za
izvrSenje
obrazovne i
komunikacijske
strategije.

Pokrenite
komunikacijske
kampanje i napore
u Sirenju javnosti
kako biste podigli
svijest, ukljucili
dionike i
promovirali
odrzivost  okolisa
putem razlicitih
kanala, ukljucujudi
drustvene medije,
web stranice,
biltene i objave za
tisak.

Redovito  dijelite
novosti o
odgovornim
sportskim
inicijativama i
ucinku
unutarnjom i
vanjskom
publikom kako
biste poboljsali
transparentnost,
dali pozitivan
primjer, podigli
svijest i potaknuli
na djelovanje.
Implementirajte
ciljanu
komunikaciju i
smjernice u
kljunim tockama
donosenja odluka,
kao sto su
zbrinjavanje
otpada, ispis il

(%]

planiranje
transporta, kako
biste pruzili

trenutni savjet o

najodrzivijim
izborima.

stru¢nost svoje
kampanje.
Prosirite SVoj
obrazovni doseg
ukljucivanjem
raznih  aktivnosti
kao sto su
radionice,
webinari i
obrazovni
materijali kako
biste potaknuli
dionike da se
aktivno ukljuée u
odrzivost okolisa.
Iskoristite  javne
dogadaje kao

prilike za
podizanje svijesti i
educiranje

volontera i
sudionika o

odrzivosti okolisa
kroz inicijative kao
Sto su tecajevi
obuke volontera i
ciljana
komunikacija na
licu mjesta.
Implementirajte
vizualne
indikatore
napretka, kao Sto
je koristenje
kuglica u boji za
pracenje  svakog
dana kada
zaposlenik vozi
biciklom do posla,
i organizirati
prijateljska
natjecanja medu
zaposlenicima
kako bi motivirali i
odrzali  ekoloski

Osigurajte da
kampanja  sadrzi
prilagodene

poruke i aktivnosti
za svaku grupu.
Kontinuirano
pratiti ucinak
kampanje.
Prikupite povratne
informacije i
poboljsajte
strategije za
poboljsanje
ucinkovitosti.
Provesti strategije

za povedéanje
ekoloSke  svijesti
volontera i
sudionika  javnih
dogadanja. To
ukljucuje

organiziranje
interaktivnih
treninga i
radionica, kao i
komunikacijske
napore na licu
mjesta.
Uspostavite

nagrade i
certifikate za
izvanredne

doprinose u

kategorijama kao
sto su zeleno
putovanje na
posao, zeleni sport
i zeleni angazman.
Koristite
transparentne
kriterije i redovito
provjeravajte kako
biste potaknuli
inovacije.
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Iskoristite  javne
dogadaje za
obrazovanje i
podizanje svijesti
medu volonterima
i sudionicima
nudedi tecajeve o
odrzivim sportskim
praksama i dajudi
poticaje za odrZive
radnje, kao Sto je
koriStenje  javnog
prijevoza.

prihvatljivo
ponasanje.
Prilagodite
komunikacijske
strategije na
temelju
specificnog kanala
i ciline publike
kako biste
osigurali da su
poruke ucinkovito
isporucene i jasno
shvacene.
Upotrijebite svoje
komunikacijske

platforme za
dijeljenje

inicijativa i
rezultata vase
organizacije u vezi
s ekoloSkom

odrzivoséu, dok
takoder
prepoznajete
podrucja za
potencijalno
poboljsanje.
Redovito
procjenjujte
uspjeh
komunikacijske
kampanje
koristeci unaprijed
definirane klju¢ne
pokazatelje
uspjesnosti  kako
biste osigurali
ucinkovitost.
Kontinuirano
prilagodavati i
poboljsavati
komunikacijsku
kampanju
analizom
prikupljenih

Sirite rezultate i
naucene lekcije iz
inicijativa kako
biste potaknuli
daljnje  akcije i
poboljsanja.
Iskoristite opseZne
promidzbene
napore kako biste
istaknuli
postignuda
organizacije i
¢lanstva vezana uz
odrzivost okolisa.
Razvijte suradnju s
nevladinim
organizacijama,
vladinim
agencijama i
industrijskim
udruzenjima kako
biste  ojacali i
prosirili inicijative
ekoloske
odrZivosti.
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podataka i
povratnih
informacija.
Javno odajte
priznanje
organizacijama,
timovima i
pojedincima
unutar vase
organizacije  koji
pokazuju iznimnu
predanost
odrzivosti okolisa.
Uvesti certifikate
ili nagrade za
odavanje
priznanja i
nagradivanje
¢lanova osoblja za
demonstriranje
ekoloski odrzivog
ponasanja i
inicijativa.
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