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Naslov 1.7 Provjere i ravnoteze
1. Definicija
Nacelo provjere i ravnoteze kamen je temeljac u upravljanju sportskim organizacijama, osmisljeno da
osigura pravednu i transparentnu raspodjelu modi i ovlasti. RasprSivanjem ovlasti za donosenje odluka
medu viSestrukim subjektima unutar organizacije—kao $to su upravljacka tijela, odbori i razliciti dionici
ukljucujuci druge organizacije u sportskoj piramidi, ¢lanove, sportase, zaposlenike i navijace—kontrole i
ravnoteZe sprjecavaju koncentraciju modéi u rukama nekoliko pojedinaca ili grupa, ¢ak i tijekom duljeg
razdoblja. Ovaj pristup promice pravednost, pravednost i ukljucivost u procesima donosSenja odluka,
osiguravajuci da niti jedan subjekt ne moZe imati nekontroliran utjecaj na poslove organizacije.

Provjere i ravnoteze takoder uspostavljaju mehanizme za nadzor i odgovornost, omogucujuéi neovisnu
reviziju i kontrolu organizacijskih aktivnosti kako bi se sprijeCile zlouporabe ovlasti, sukobi interesa i
neeticko ponasanje. Ova su nacela usko isprepletena s drugim dimenzijama dobrog upravljanja,
odrazavajudi njihovu Siroku vaznost u razli¢itim praksama upravljanja.

U praktiénom smislu, kontrole i ravnoteZe provode se kroz institucionalne strukture i procese kao $to su
podijela ovlasti, razdvajanje duznosti i neovisna nadzorna tijela. Na primjer, sportske organizacije obi¢no
imaju upravna tijela ili upravne odbore odgovorne za odredivanje strateskog smjera i donosenje kljucnih
odluka, dok odbori ili radne skupine nadziru odredena operativna podrucja. Neovisni revizijski odbori,
eticka povjerenstva ili ombudsmani mogu dodatno ojacati nadzor i odgovornost pregledom
organizacijskih praksi, istraZivanjem prituzbi i osiguravanjem uskladenosti s eti¢ckim standardima i
propisima. Zajedno, ovi elementi stvaraju sustav odgovornosti i transparentnosti koji podupire dobro
upravljanje, integritet i povjerenje unutar sportskih organizacija, u konacnici povecéavajuéi njihovu
ucinkovitost i vjerodostojnost u o¢ima dionika i javnosti.

Vaznost dobrog upravljanja, ukljucujuéi provedbu kontrole i ravnoteze, istaknuta je u nekoliko kljuénih
dokumenata. Bijela knjiga o sportu Europske komisije naglasava nuinost usvajanja nacela dobrog
upravljanja kako bi se osiguralo ucinkovito i odrZivo upravljanje sportom. Sli¢no tome, Europska sportska
povelja i Kodeks sportske etike Vijeca Europe daju smjernice za dobro upravljanje u sportu, preporucujuci
usvajanje kontrole i ravnoteZe kao dijela sveobuhvatnog okvira upravljanja. Inicijative poput
Medunarodnog partnerstva protiv korupcije u sportu (IPACS) dodatno naglasavaju vrijednost etickog
ponasanja i dobrog upravljanja. Promicanjem usvajanja objavljenog Etickog kodeksa i ucinkovitih
struktura upravljanja, takve inicijative pridonose stvaranju okruZenja pogodnog za provedbu cvrstih
kontrola i ravnoteze unutar sportskih organizacija.

2. ldealan scenarij
Provjere i ravnoteZze pomno su osmisljene kako bi se osigurala transparentnost, odgovornost i integritet u
upravljanju organizacijom. Statuti organizacije jasno ocrtavaju upravljacke strukture, odredujuéi uloge i
odgovornosti upravnih tijela, odbora i izvrsnih ¢elnika kako bi se osigurala uravnoteZena raspodjela ovlasti
za donosenje odluka. Te su uloge podloZzne povremenom obnavljanju kako bi se sprijecila koncentracija
moci, a transparentni procesi donosenja odluka ukljucuju dionike kroz konzultacije i raspravu, poticuci
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inkluzivnost i osjetljivost na potrebe dionika. Dodatno, integrirani su Zalbeni mehanizmi kako bi dionicima
pruzili moguénosti za osporavanje odluka.

Neovisna nadzorna tijela, kao Sto su revizorski odbori i eticka povjerenstva, igraju klju¢nu ulogu u
odrZavanju nepristranog nadzora i odgovornosti, pradenja organizacijskih aktivnosti kako bi se osigurala
uskladenost s etickim standardima i propisima. Ta su tijela podrzana snaznim mehanizmima odgovornosti,
politikama sukoba interesa i zastitom zviZdaca, $to sve jaca eticko ponasanje i sprjecava loSe ponasanje ili
korupciju.

Kako bi dodatno poboljsala upravljanje, organizacija daje prioritet stalnom poboljSanju kroz redovite
preglede i evaluacije, Sto joj omogucuje ucenje iz proslih iskustava i ukljucivanje najboljih praksi u svoj
okvir. Ova predanost poboljSanju, zajedno s temeljnim nacelima provjere i ravnoteze, pomaze sportskim
upravnim tijelima da izgrade kredibilitet i pouzdanost dok istovremeno njeguju kulturu integriteta i
izvrsnosti unutar sportske industrije.

Specificne mjere i instrumenti integrirani su kako bi se osigurale ucinkovite provjere i ravnoteze. Eticko
povjerenstvo s neovisnim predstavnicima nadzire eti¢ke standarde, dok neovisno revizorsko povjerenstvo
pomno ispituje financijska pitanja. Sluzbenik za uskladenost ili integritet moZe podrzati te odbore,
osiguravajuci da se kontrolni mehanizmi i vanjske financijske revizije, uklju¢ujuéi antikorupcijske mjere,
rigorozno provode kako bi se zastitili od nedolicnog ponasanja.

Redovite procjene rizika, ukljucujuéi one povezane s korupcijom, provode se kako bi se proaktivno
identificirale i ublaZile potencijalne prijetnje integritetu organizacije. Uskladenost sa zakonom o trZiSnom
natjecanju i antimonopolskim zakonodavstvom strogo se posStuje u ispunjavanju uvjeta sportasa i
sankcioniranju dogadaja, a otvoreni natjecaji za velike ugovore osiguravaju transparentnost i odgovornost
u postupcima nabave. Odluke se mogu osporiti putem internih Zalbenih mehanizama, uz konacno
obracanje neovisnom tijelu kako bi se osiguralo pravo na posteno sudenje. DuZna paznja i ucinkovito
upravljanje rizicima provode se u svim aspektima dodjele i upravljanja dogadajima, pri ¢emu se procesi
dodjele pridrzavaju otvorenih i transparentnih procedura.

3. Rizic
Pojedinci ili grupe unutar organizacije mogu imati nekontrolirani autoritet, Sto dovodi do
potencijalne zlouporabe modi, favoriziranja ili korupcije.
Nepostojanje nadzornog mehanizma oteZava pozivanje donositelja odluka na odgovornost za
njihove postupke, dopustaju¢i da nedolicno ponasanje, neeticko ponasanje ili financijska
neprikladnost produ bez nadzora.
Vedi rizik od loSeg upravljanja ili zZlouporabe organizacijskih resursa, ukljucujuci sredstva, objekte
i osoblje, Sto moZe dovesti do financijske nestabilnosti ili operativne neucinkovitosti.
Neuspjeh u provedbi kontrola i ravnoteZze moZe narusiti povjerenje medu dionicima, ukljucujudi
¢lanove, sponzore i javnost, nastetiti ugledu i vjerodostojnosti organizacije.
Nedostatak transparentnih procesa donosSenja odluka i mehanizama za rjeSavanje sporova moze
dovesti do unutarnjih sukoba, borbi za mo¢ ili kriza upravljanja, destabilizirajuci organizaciju i
ometajudi njezinu sposobnost da ispuni svoju misiju.
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Bez mehanizama za znacajno ukljucivanje i sudjelovanje dionika, organizacija bi se mogla boriti s
uklju¢ivanjem ¢lanova, volontera i drugih dionika u procese donosenja odluka, $to dovodi do
povlacenja.

Nepostojanje provjera i ravnotezZe sprjeCava organizaciju u identificiranju i rjeSavanju slabosti,
neucinkovitosti ili podrucja za poboljSanje, ometajuéi njezinu sposobnost prilagodbe, inovacije i
razvoja.

4. Instrumentii klju¢ni elementi

instrumenti Kljucni elementi

Upravljacke strukture, Podjela ovlasti izmedu razlic¢itih grana ili tijela.

organigram, transparentan Jasna struktura upravljanja s upravnim odborima, odborima i
proces donosenja odluka izvrSnim rukovodeéim pozicijama s definiranim ulogama,

odgovornostima i ovlastima za donosenje odluka.
Konzultacije, rasprave i odgovornost omogucuju dionicima da
razumiju kako se donose odluke.

Neovisna nadzorna tijela Na primjer: Odbor za reviziju, Odbor za etiku, ombudsman,
sluzbenik za integritet/sukladnost

Pradenje organizacijskih aktivnosti, preispitivanje odluka,
osiguravanje uskladenosti s etickim standardima i propisima.

Mehanizmi odgovornosti MozZe ukljucivati ocjenu ucinka, godiSnje izvjesée i neovisnu
reviziju.
Pozivanje na odgovornost donositelja odluka i osiguravanje
transparentnosti.

Politike sukoba interesa Identificirajte, otkrijte i upravljajte sukobima interesa medu

¢lanovima odbora, izvr$nim direktorima i drugim dionicima.
Clanovi bilo kojeg tijela za donosenje odluka trebali bi biti
neovisni u svojim odlukama, stoga ¢lanovi koji se suocavaju
sa stvarnim ili percipiranim sukobom interesa moraju biti
iskljuceni iz procesa donosenja odluka.

Zastita zvizdaca Mehanizmi pomocu kojih zvizdaci mogu povijerljivo i bez
straha od odmazde prijaviti nedoli¢no ponasanje, korupciju ili
eticka krienja

5. Primjeri dobre prakse

Primjer “Zastita zvizdaca”

Organizacija: World Skate

Opis: Politika zvizdaca Svjetskog skatea ima za cilj poticati transparentno i eticko okruzenje u sportu
dopustajuci pojedincima da povjerljivo prijave sumnju na nedoli¢no ponasanje i krSenje dopinga. Politika
definira dousnike kao one koji daju informacije, a zvizdace kao dousnike koji dobivaju dodatnu zastitu
nakon potpisivanja ugovora. Otkrivanje se mozZe uciniti anonimno Odjelu DELA putem e-poste, a savjet je
dostupan prije podnosenja sluzbenog izvjeséa. Zvizdacima je zajamcena povjerljivost i zastita od odmazde,
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iako World Skate ne moze prufziti fizicku zastitu, ali ée pomoci u angaZiranju nadleznih tijela ako bude
potrebno. Prava i odgovornosti ukljuuju odrZavanje povjerljivosti, poStivanje ugovora i primanje
azuriranih informacija o istragama. Sankcije za potvrdeno nedolicno ponasanje mogu ukljucivati
diskvalifikaciju i novcane kazne, dok lazna otkrivanja mogu dovesti do pravnog postupka i raskida ugovora
sa zvizda¢ima. World Skate osigurava da se sa svim podacima postupa u skladu sa zakonima o privatnosti,
a nedoumice se mogu obratiti izravno organizaciji.

Dodatne informacije: World Skate Whistle b niZa politika i postupak za prijavu nedoli¢nog ponasanja

Primjer “Zastita zvizdaca”
Organizacija: World Aquatics

Opis: Svjetski sustav zvizdaca u vodenim sportovima obraduje prituzbe u vezi s krSenjem integriteta i
dopingom putem Jedinice za integritet u vodenim sportovima (AlU). Za krSenja integriteta, glavni sluzbenik
za etiku i uskladenost (CECO) pregledava prituzbe, koje potencijalno ukljucuju istrazno tijelo, i procjenjuje
dokaze prije podizanja optuZnice protiv optuzenog i predlaganja nagodbe, koju moze ratificirati sudsko
tijelo ili uputiti na odluku. Ako se na odluke podnese Zalba, odlucuje Odjel za zalbe CAS-a. Za krSenja pravila
o dopingu, CECO upucuje slucajeve Medunarodnoj agenciji za testiranje (ITA), koja obavjestava pojedince
o moguéim krsenjima antidopinskih pravila (ADRVs), pregledava objasnjenja i predlaZze nagodbe, a
nerijeSeni slucajevi prosljeduju se Odjelu za antidoping CAS. Kako bi se osigurala transparentnost,
objavljuju se ishodi slucajeva integriteta i sluajeva dopinga, ukljuCujuci Zalbe. Ovaj sustav odrZava
integritet i poStenje vodenih sportova osiguravanjem temeljitih istraga i prilika za obranu .

Dodatne informacije: World Aquatics Hist leblower system

Primjer "Sustav zvizdaca"
Organizacija: Fédération International de Basketball (FIBA)

Opis: FIBA-in sustav Whistleblower omogucuje pojedincima da prijave povrede integriteta, ukljucujudi
krSenja pravila o dopingu, manipulaciju natjecanja, nepoStivanje integriteta i uznemiravanje ili
zlostavljanje, putem telefonske linije za integritet i uskladenost Medunarodnog olimpijskog odbora ili
platforme WADA-e Speak Up, osiguravajuci da FIBA izravno informirani i da se integritet koSarke odrZava
kroz te uspostavljene medunarodne kanale.

Dodatne informacije: FIBA Whistleblower sustav

Primjer "Eticko povjerenstvo"

Organizacija: Medunarodna federacija za dizanje utega (IWF)

Opis: Eticko i stegovno povjerenstvo odgovorno je za nadzor etickog ponasanja i stegovnih postupaka
unutar svoje organizacije. Osigurava da se ¢lanovi pridrzavaju utvrdenih pravila i propisa, rjeSavajuci sva
krSenja formalnim odlukama. Te su odluke javno dostupne kako bi se odrzala transparentnost i
odgovornost.

Dodatne informacije : IWF Eticka i disciplinska komisija
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Primjer "Eticko povjerenstvo"
Organizacija: Medunarodna teniska federacija (ITF)

Opis: Eticko povjerenstvo ITF-a osnovano je 2019. kako bi podrZalo predanost Medunarodne teniske
federacije integritetu, upravljanju i transparentnosti. Odgovoran je za definiranje, reviziju i provedbu
okvira eti¢kih nacela navedenih u Etickom kodeksu ITF-a. Clanovi Komisije imenuju se na mandat od ¢etiri
godine i biraju se medu vanjskim dionicima tenisa kako bi se osigurala neovisnost. Eticki kodeks odnosi se
na klju¢ne duznosnike ITF-a i izborne kandidate i dostupan je na vise jezika. Komisija osigurava resurse,
izjave i odluke o etickim pitanjima, osiguravajuéi transparentnost i odgovornost. Izborno povjerenstvo,
koje se sastoji od Sandre Osborne, Davida Howmana i Urvasija Naidooa, nadzire poStenje i postenje izbora
za predsjednika i upravni odbor ITF-a koji se odrZavaju svake cetiri godine. Nedoumice ili prituzbe mogu
se uputiti Komisiji putem e-poste.

Dodatne informacije: ITF Ethics Co m mitee

Primjer "Jedinica za integritet"
Organizacija : World Aquatics

Opis: Jedinica za integritet vodenih sportova (AIU) neovisno je tijelo unutar Svjetskog vodenog sporta
usmjereno na ocuvanje integriteta vodenih sportova. Bavi se etickim krSenjima, uznemiravanjem,
zlostavljanjem, pitanjima kladenja, manipulacijom rezultata i antidopingom (u suradnji s Medunarodnom
agencijom za testiranje). AlU nadzire Nadzorno vijeée koje se sastoji od predsjednika, potpredsjednika i
pet neovisnih ¢lanova, ukljucujuci dva sportasa. Ukljucuje Sudbeno tijelo, glavnog sluzbenika za etiku i
uskladenost, Savjetodavno vijeée za borbu protiv dopinga i Istrazno tijelo, od kojih svaki ima imenovane
vode i neovisne clanove. Primarne funkcije AlU-a su istraZivanje i presudivanje krsenja, sprjecavanje
buducih nepravilnosti kroz obrazovanje i razvoj politike te osiguravanje postivanja Svjetskog
antidopinskog kodeksa i Svjetskih pravila vodenih sportova. Neovisno i stru¢no rjeSavajudi pitanja koja se
odnose na integritet, AlU potice povjerenje medu svim dionicima u vodenim sportovima. Ova struktura
osigurava pravedno i eticko okruZenje za sportase, trenere, duznosnike i navijace.

Dodatne informacije: Aquatics Integri t y Unit

Primjer "Interne kontrole"

Organizacija : Fédération Internationale de Volleyball (FIVB)

Opis: FIVB upravlja globalnim odbojkaskim aktivnostima putem svog Kongresa i Upravnog odbora, a njen
najvisi pravni dokument je Ustav FIVB-a. Interna kontrola financijskih procesa unutar FIVB-a naglasava
sustav uskladenosti, ¢uvanje dokumenata i sigurnost informacija, prilagodenih veliini i vaZnosti
organizacije. Odbori za reviziju preporucuju se vec¢im subjektima. Eti¢ki kodeks FIVB-a, koji je na snazi od
travnja 2022., podupire ove interne kontrole. Administrativni odbor redovito aZurira razne propise,
uklju€ujuci financijske, disciplinske, eticke, medicinske i antidopinske te homologacijske, kako bi se
osigurao ucinkovit nadzor i integritet u operacijama organizacije.

Dodatne informacije : FIVB interne kontrole
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“U nastajanju”
Jasno definirati
uloge i
odgovornosti
upravnih i
nadzornih/savjeto
davnih tijela u
statutima,
osiguravajuci
jasno razdvajanje
prava i duznosti.
Provesti periodic¢ni
postupak obnove
za  izabrane i
imenovane
duznosnike,
uspostavljajuci
ogranicenja
mandata koja
dopustaju najvise
tri mandata od po
Cetiri godine kako
bi se sprijecila
nepotrebna
centralizacija
ovlasti.

Temeljite odluke i
poStujte  nacela
zakonitog
postupka,
ukljucujuéi pravo
na saslusanje i
pravo na Zalbu.
Razviti i provesti
pravila postupka
za postupanje s
potencijalnim
krsenjima,
mjere/sankcije i
Zalbeni postupak
te objaviti
pojedinosti o]

“U razvoju”
Razviti i odrZavati
neovisne  sustave
interne kontrole za
kljucne financijske
procese i operacije.
Dodijelite
namjensko osoblje
unutar
administracije  za
rieSavanje pitanja
revizije i
uskladenosti.

U statutu navedite
pravosudna i druga
neovisna tijela (npr.
biracko
povjerenstvo).
Navedite
odgovornosti,
sastav, pravila
imenovanja i
potrebne
kvalifikacije za ta
tijela u statutima
i/ili pravilnicima.
Osigurati da clanovi
pravosudnih i
neovisnih tijela ne
pripadaju nijednom
drugom tijelu ili
upravi udruge.

Razviti i
implementirati
interne Zalbene

mehanizme  (npr.
Zalbeni odbor) kako

bi se omogudilo
osporavanje
odluka.

Osigurajte da svaka
osoba ili subjekt na

“Ustanovljeno”
Implementirajte
namjenske uloge
revizije i
uskladivanja kako
biste osigurali
odgovarajuce
postupanje s
regulatornim
rizicima te praéenje
i procjenu
okruZenja interne
kontrole.

Osigurati da se
sporovi nacionalne
dimenzije koji se
odnose na
primjenu  statuta
organizacije,
propisa, direktiva i
odluka upucuju
neovisnom,
nepristranom
arbitraznom sudu
nakon iscrpljivanja
svih internih
kanala, osim ako to
nije zabranjeno
nacionalnim
zakonodavstvom.
Usmjerite sporove
medunarodne
dimenzije koji se
odnose na statute,
propise, direktive ili
odluke
Medunarodne
federacije i
Europske federacije
na Sudu za sportsku
arbitrazu (CAS) na
posljednjoj
instanci, kako je

"Ugraden"
Uspostavite odbor
za reviziju i
uskladenost s
jasno definiranim
sastavom,
postupkom
imenovanja i
opsegom
odgovornosti.
Osigurajte da
¢lanovi odbora za
reviziju i
uskladenost
ispunjavaju
specificne kriterije
odabira,
ukljuéujuci
otkrivanje bilo
kakvih sukoba
interesa.
Osigurajte da
provjere
podobnosti
provodi neovisno
tijelo (npr. izborno
povjerenstvo).
Zabraniti
¢lanovima
pravosudnih i
drugih  neovisnih
tijela
uspostavljanje
poslovnog odnosa
s organizacijom
najmanje godinu
dana nakon isteka
mandata.
Provoditi provjere
podobnosti za
¢lanove
pravosudnih i
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sankcijama nakon
zakljucenih

slucajeva na
odgovarajuci nacin
u skladu s
relevantnim
propisima.
Provedite i
objavite  politiku
sukoba interesa
koju u svakom
trenutku  moraju
postovati Svi
¢lanovi

organizacije.
Implementirati i
provoditi
smjernice i
postupke za
upravljanje
ugovorima i
potpisivanje
sluzbenih
dokumenata.
Osigurati da Opca
skupstina djeluje
kao vrhovno i
zakonodavno
tijelo, postaviti
izvrsni
odbor/odbor kao
stratesko i
nadzorno tijelo,
odrzati
administraciju kao
operativno i
administrativno
tijelo pod CEO-
om/glavnim
tajnikom i
osigurati da
pravosudna tijela
rade neovisno u
svojim  sudskim
funkcije.

koje utjece odluka

sportske
organizacije ima
pravo podnijeti

Zalbu  Sportskom
arbitraznom sudu
(CAS) nakon Ssto
iscrpi  sve interne
mehanizme za
rjeSavanje sporova.
Izradite snaznu
strategiju
upravljanja
ugovorima prije
objave natjecaja.
Definirajte i
implementirajte
sveobuhvatni okvir

upravljanja
nabavom s vise
razina internih i
vanjskih  kontrola
od potpisivanja
ugovora do
zatvaranja.
Formirajte  Eticko
povjerenstvo s
neovisnim
¢lanovima,
ukljuéujuci

predstavnike
sportasa, koje je

odobrila Glavna
skupstina, i
dodijelite mu
savjetodavne,

istrazne i
disciplinske funkcije
s jasnim pravilima
postupka, cvrstim
jamstvima
integriteta i
odgovornostima za
izvjeScivanje
Glavnoj skupstini.

navedeno u
statutima obje
federacije.

Nominirati i

imenovati c¢lanove
pravosudnih i
drugih  neovisnih
tijela kroz unaprijed
definiran i jasan
proces odabira koji
provodi izvrdni
odbor/odbor, uz
ratifikaciju od
strane
kongresa/glavne
skupstine.
OdrZavati
neovisnost ¢lanova
pravosudnih i

drugih  neovisnih
tijela, osiguravajuci
da ne pripadaju

nijednom drugom
organizacijskom
tijelu.

drugih  neovisnih
tijela kako bi se
osiguralo
pridrzavanje
kriterija,
ukljucujuci
otkrivanje sukoba
interesa i
relevantnih
kriterija
neovisnosti  (npr.
materijalna/financ

ijska i osobna
neovisnost,
ukljuujuci uzu
obitelj).

Objavite godisnje
izvijes¢e  etickog
povjerenstva,

odaberite njegove
¢lanove otvorenim
postupkom
zaposljavanja i
pruzite  podrsku
putem tajnistva.
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Zabraniti
¢lanovima
izvrsnog
odbora/odbora,
neovisnih tijela i
uprave da
istovremeno budu
delegati na
kongresu/glavnoj
skupstini ili kao

¢lanovi bilo kojeg
drugog tijela.
Uspostaviti
neovisna tijela
koja ¢e nadzirati
rad organizacije i
osigurati
uskladenost s
regulativom,
ukljuéujuci
formiranje Etickog
povjerenstva s
neovisnim
predstavnicima
upravnih tijela radi
postivanja etickih
standarda i
standarda
integriteta, te
javno objaviti
njegov sastav i
opis poslova.
Imenovati ¢lanove
tih tijela kroz jasan
proces odabiraina
temelju unaprijed
definiranog profila
kompetencija od
strane izvrsnog
odbora/odbora i
potvrditi ih na
kongresu/glavnoj
skupstini.

Zastititi upravu od
neprimjerenog
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utjecaja na
operativna pitanja
i odluke. Osigurati

da vodi
svakodnevne
operacije pod

vodstvom glavnog
tajnika/CEO-a, dok
je odgovoran
izvrSnom
odboru/odboru za
stratesko vodstvo i
nadzor.

Odredite
pojedinca, kao Sto
je sluzbenik za
uskladenost ili
integritet, koji ce
provoditi i
nadzirati eticka
nacela i pravila.
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