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Uberschrift 1.3 Strategisches Personalmanagement

1. Definition

Strategisches Personalmanagement (HR) ist der Prozess, die richtigen Mitarbeiter und Freiwilligen
einzustellen und ihre Leistung zu entwickeln und zu maximieren , damit sie fiir eine Organisation
wertvoller werden. In dieser Hinsicht bezieht sich strategisches HR-Management auf eine breite Palette
von Aktivitaten, darunter die Durchfiihrung von Stellenanalysen, die Planung des Personalbedarfs, die
Anwerbung und Auswahl der richtigen Mitarbeiter fir die Stelle, die Entwicklung detaillierter
Stellenbeschreibungen und Leistungsziele, Einarbeitung und Orientierung, Aus- und Weiterbildung, die
Verwaltung von Leistungen und Anreizen (z. B. Gehiltern), die Bewertung und Uberpriifung der Leistung,
die Bereitstellung von Unterstiitzung bei der Karriereentwicklung und die Umsetzung von Nachfolge- und
Talentmanagement. Das HR-Management im Sport weist eine Besonderheit auf, da seine Belegschaft aus
einer Mischung von Mitarbeitern und Freiwilligen auf vielen Organisationsebenen besteht, was ihnen eine
hohe Verantwortung auferlegt.

Die Einbeziehung von Freiwilligen kann eine Vielzahl von Vorteilen mit sich bringen, darunter soziales,
gesundheitliches und wirtschaftliches Wohlbefinden, Energie und Enthusiasmus, logistische
Unterstlitzung, die Gewinnung neuer Teilnehmer fir sportliche Aktivitditen und den Aufbau von
Beziehungen zur ortlichen Gemeinschaft. Eine separate Strategie flir das Freiwilligenmanagement hilft
allen, die Vision fir Freiwillige und die Griinde fir ihre Einbeziehung zu verstehen . Sie legt dar, was mit
Freiwilligen erreicht werden soll und wie. Dariliber hinaus wird erklart, wie Freiwillige zu den Zielen der
Organisation beitragen und wie sie gefunden, rekrutiert und unterstiitzt werden.

Strategisches Personalmanagement ist auch mit einer klaren Beschreibung der Rollen und
Verantwortlichkeiten innerhalb der Organisation verbunden. Dieser Aspekt wird auch in der Roadmap
,Verantwortlichkeiten und Rollenklarheit “ ( 2.3) erlautert.

2. Ideales Szenario

Es wurde ein vollwertiger Rahmen fiir die Personalverwaltung eingerichtet, der alle Aspekte des
Personalmanagements abdeckt, wie etwa Rekrutierung, Auswahl, Einarbeitung, Beurteilung,
Disziplinarverfahren, Konfliktlésung, Kompetenzprifung, Schulungsentwicklung und Belohnungen. Diese
Strategie ermoglicht es Kandidaten aus allen Lebensbereichen und Orten, intern und extern, sich auf eine
bestimmte Stelle zu bewerben und in einem einheitlichen Verfahren ausgewahlt zu werden, das frei von
diskriminierenden Standards und einer Reihe von Kriterien ist, die auf Leistung und Kompetenzen
basieren. In diesem Zusammenhang ist eine Liste offener Stellen mit klaren Stellenbeschreibungen, einem
formellen Auswahlverfahren, spezifischen Bewerbungsfristen und einer Bewertung auf der Grundlage
objektiver Kriterien 6ffentlich zuganglich, um allen Kandidaten gleiche Chancen zu garantieren.

Dartiber hinaus wird die aktuelle Belegschaft regelmaRig bewertet, um die Verfligbarkeit der
erforderlichen Fahigkeiten intern sicherzustellen. Schulungen und Kapazitatsaufbau im Rahmen von
Nachfolgemanagementprogrammen werden durchgefiihrt, um die Fahigkeiten der aktuellen Mitarbeiter
zu verbessern/zu steigern.
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Dariber hinaus gibt es entweder eine spezielle Freiwilligenmanagementstrategie oder die Personalpolitik
enthalt einen speziellen Abschnitt zu Freiwilligen. Freiwillige werden nach einem formellen
Freiwilligenmanagementplan verwaltet, der von einem speziellen Freiwilligenmanager umgesetzt wird,
der im Idealfall (wenn die GroRe der Organisation dies zuldsst) ein bezahlter Mitarbeiter ist. Der
Freiwilligenmanager Giberwacht die Freiwilligen im Hinblick auf die Zeiterfassung, versteht, wie die Rollen
und Anforderungen von den Freiwilligen wahrgenommen werden, um potenzielle Risiken in Bezug auf
emotionale Belastung und Sicherheit zu identifizieren, ein klares Verstandnis der Aufgaben und Probleme
zu entwickeln, die mit der Freiwilligenrolle verbunden sind, den Bedarf der Freiwilligen zu ermitteln und
potenzielle Probleme oder Probleme zu identifizieren, die angegangen werden mussen.

3. Risiken
Einstellung von Mitarbeitern, die die personlichen und fachlichen Anforderungen der
Organisation nicht erfillen.
Die Einstellung erfolgt eher auf Grundlage personlicher Interessen als organisatorischer
Interessen (Gefahr diskriminierender Praktiken).
Unzufriedenheit unter den Mitarbeitern und hohe Fluktuation aufgrund fehlender
Informationen (ber die Aufgaben und erwarteten Ergebnisse, regelmaRige Beurteilungen,
Moglichkeiten zur Weiterbildung oder Karriereperspektiven.
Missverstandnisse hinsichtlich der Rollen, Verantwortlichkeiten und erwarteten Ergebnisse
jedes einzelnen Mitarbeiters und Freiwilligen.
Mangelndes oder sinkendes Engagement von Freiwilligen aufgrund von Missmanagement,
mangelnder Unterstltzung oder mangelnder Dankbarkeit.
Erhebliche Qualifikationsdefizite und Liicken zwischen den Kompetenzen der Mitarbeiter oder
Freiwilligen und den Erwartungen/Anforderungen der Organisation.
Rechtliche Probleme, da einige Personalentscheidungen nicht mit dem Tarifvertrag (sofern
vorhanden) und/oder dem nationalen Recht in Einklang stehen.
Mangelnde Vielfalt und damit fehlende Komplementaritatsfahigkeiten in der Organisation
aufgrund einer ausgrenzenden Organisationskultur.

4. Instrumente und Schliisselelemente
Personalpolitik Beschreibung der Verfahren im Zusammenhang mit der
Rekrutierung und Auswahl (z. B. interne vs. externe
Rekrutierung).

Klare Stellenbeschreibungen der verschiedenen Mitarbeiter-
und Freiwilligenpositionen (z. B. Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und erwartete Ergebnisse), die immer
offentlich aufgefiihrt und bei der Rekrutierung kommuniziert
werden.

Klare Beschreibung weiterer Personalaspekte wie Gehalt und
andere Vergitungsformen sowie Entwicklungsmoglichkeiten
(siehe auch ” Karriereférderung fur
Mitarbeiter/Freiwillige” 2.6).
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Klarer Performance-Management-Prozess inklusive
regelmaliger Beurteilung des Personals und Einschatzung der
Leistung und Bediirfnisse mit Belohnungen im Falle einer
positiven Bewertung.

Forderung und Weiterbildungsmoglichkeiten zum Erwerb
neuer Kompetenzen.

Einhaltung nationaler Gesetze und/oder Tarifverhandlungen.
Der Umfang der Richtlinie hangt von der GroRe der
Organisation ab

Verantwortliche fiir das Personalmanagement sollten lber
die erforderlichen Fahigkeiten und Kompetenzen verfligen
und ggf. ein Training zum Umgang mit unbewussten
Vorurteilen absolviert haben.

Bewerbungen sollten von mehreren Personen begutachtet

werden.
Jobs und Beschéaftigungsmoglichkeiten sind offentlich
verfligbar.
Stellenangebote/Stellenausschreibungen verwenden

geschlechtsneutrale Werbung, um fir alle attraktiv zu sein.
Blinde Lebensldufe werden in Betracht gezogen, um
unbewusste Vorurteile weiter abzubauen.

Bei der Einstellung neuen Personals sollten entsprechende
Due-Diligence- und Integritatspriifungen durchgefiihrt
werden.

Bewertung der Wirksamkeit von HR-Praktiken.
Freiwilligenmanagementplan Beschreibung der Verfahren im Zusammenhang mit der
Rekrutierung und Auswahl.

Klare Stellenbeschreibungen der verschiedenen
Freiwilligenpositionen (z. B. Aufgaben, Verantwortlichkeiten
und erwartete Ergebnisse).

Klare  Beschreibung anderer Personalaspekte wie
Uberwachung und Beurteilung.

Anerkennung und Belohnung ehrenamtlicher Arbeit.
Strategie zur Gewinnung und Motivation neuer Freiwilliger
zur Bewerbung.

Moglichkeiten zur Weiterbildung.

Verantwortliche fur das Freiwilligenmanagement (z. B.
Freiwilligenmanager) sollten {ber die erforderlichen
Fahigkeiten und Kompetenzen fir die verschiedenen
ehrenamtlichen Rollen verfiigen.

Nachfolge- und Umfassender Satz von Bewertungs- und
Talentmanagement Entwicklungsprozessen.

Klare Definition der strategischen Prioritditen und
Kapazitatsanforderungen der Organisation als Grundlage.
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Ziel ist die Entwicklung von HR-Kompetenzen und die
Befdhigung von Organisationen, auf Verdnderungen zu
reagieren und die Personalfluktuation zu minimieren .
Ergdnzt subjektive Potenzialbeurteilungen der Manager
durch unabhéngige, objektive Beurteilungsdaten in Bezug auf
wichtige Nachfolgekriterien.

5. Beispiele guter Praxis
Beispiel , Freiwilligenmanagementplan
Organisation: Deutscher Olympischer Sportbund (DOSB)

Beschreibung: Der Deutsche Olympische Sportbund (DOSB) hat eine Strategie zur Forderung und
Unterstlitzung des ehrenamtlichen Engagements im Sport entwickelt und diese Informationen in einem
Handbuch zum Ehrenamt und ehrenamtlichen Engagement im Sport zusammengefasst.

Das Handbuch gibt eine klare Definition eines effizienten Freiwilligenmanagementsystems. Dieses System
ist in zehn verschiedene Schritte unterteilt, die vom anfdnglichen Bedarf der Organisation Uber die
Auswahl, Betreuung und Schulung bis hin zur Zeit nach dem Freiwilligendienst reichen. Dartiber hinaus
hat der DOSB ein Programm zur Anerkennung von Freiwilligen durch eine , Deutsche Freiwilligenkarte”
und ein ,Zertifikat fiir ehrenamtliche Leistungen” eingerichtet.

Weitere Informationen: DOSB Broschiire Ehrenamt und Engagement 2015.pdf

Beispiel ,, Toolkit fiir Freiwilligenmanagement”
Organisation: Européisches Observatorium fiir Sport und Beschaftigung (EOSE)

Beschreibung : Das V4V-Projekt hat ein Toolkit entwickelt, das auf vier Sdulen basiert und alle
Kernelemente des Freiwilligenmanagementprozesses umfasst . Von der Ermittlung des
Freiwilligenbedarfs Giber die Anwerbung und Bindung von Freiwilligen bis hin zur Gewahrleistung einer
entwicklungsférdernden Erfahrung beim Freiwilligendienst.

Die Saulen umfassen: Freiwilligenstrategie und -planung, Freiwilligenrekrutierung und -einsatz,
Freiwilligenmanagement und -bindung sowie Freiwilligenentwicklung und -schulung. Das Toolkit
ermoglicht Organisationen die Selbsteinschatzung ihrer Starken und Schwachen im Freiwilligenbereich
und bietet Zugang zu Lernressourcen und Fallstudien.

Es enthédlt auBerdem ein zweites Selbstbewertungstool, mit dem die Freiwilligen ihre Erfahrungen als
Freiwilliger in der Organisation beurteilen kénnen.

Weitere Informationen: V4V — Sport Organisations Toolkit | EOSE

Beispiel , Freiwilligenmanagementplan”

Organisation: Sport New Zealand (6ffentliche Einrichtung)

Beschreibung: Sport New Zealand mochte Organisationen dabei helfen, die Motivation von Freiwilligen
zu verstehen, um sie fiir den Sektor zu gewinnen und zu halten. Dafir stellt das Unternehmen eine Reihe
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von Ressourcen zur Verfigung. Unter , Freiwillige rekrutieren und verwalten” finden sich Ratschldage und
Tools, um Freiwillige mit gezielten und effektiven Rekrutierungsprozessen, Verwaltungsplanung und
Leitlinien fir die Einrichtung eines Freiwilligenmanagementprogramms (Vorlage im Toolkit verfligbar) zu
gewinnen . Das Schlisselelement des Freiwilligenmanagementprogramms ist die Ernennung eines
Freiwilligenkoordinators und die Ermittlung der erforderlichen Fahigkeiten zur Ergdnzung der
Organisation.

Das Toolkit fur Freiwilligenmanagement bietet Informationen, Einblicke und Ideen, die Organisationen bei
der Suche nach Freiwilligen helfen. Es beginnt mit einer Neuausrichtung der Freiwilligenerfahrung und
befasst sich mit der Entwicklung einer freiwilligenfreundlichen Kultur und Umgebung zur Konfliktldsung
und -bewertung.

Ein weiterer spezieller Abschnitt der Website befasst sich mit dem Leistungsmanagement von Freiwilligen
und Funktiondren. Dieser Abschnitt enthdlt verschiedene nitzliche Tools , darunter: effektives
Leistungsfeedback geben, sieben Schritte zur Gewahrleistung von Verbesserungen oder vier Faktoren der
Leistungssteigerung. Diese Tools kénnen kostenlos heruntergeladen werden.

Weitere Informationen:

Freiwilligenmanagement | Sport New Zealand — Ihi Aotearoa (sportnz.org.nz)

Freiwillige rekrutieren und verwalten | Sport New Zealand — |hi Aotearoa (sportnz.org.nz)

Toolkit zum Freiwilligenmanagement | Sport New Zealand — lhi Aotearoa (sportnz.org.nz)
Leistungsmanagement | Sport New Zealand — |hi Aotearoa (sportnz.org.nz)

Beispiel ,, Auszeichnung ehrenamtlicher Arbeit”

Organisation: Nationaler Segelverband des Vereinigten Konigreichs (Royal Yachting Association (RYA))

Beschreibung: Die Royal Yachting Association wirdigt jahrlich den Beitrag verschiedener Freiwilliger,
indem sie eine Reihe von Freiwilligenpreisen in verschiedenen Kategorien (z. B. Familienpreis oder
Gemeinschaftspreis) vergibt. Jedes Jahr veroffentlicht die RYA auch eine Broschiire mit allen Preistragern.
Die Freiwilligenpreise der RYA sind auch Teil des Strategiedokuments ,Gemeinsam auf dem Wasser”. Im
Abschnitt ,, Engagement: Mehr Menschen dazu ermutigen, langer beim Segeln und Bootfahren dabei zu
bleiben” ist die Anerkennung und Wiirdigung von Freiwilligen eines der Mittel, um Menschen im Verband
zu halten.

Weitere Informationen:

Gemeinsam auf dem Wasser (rya.org.uk)

Freiwilligenarbeit (rya.org.uk)

RYA-Freiwilligenauszeichnungen

RYA Juni 2023 Strategiedokument.pdf.pdf (amazonaws.com)
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Beispiel , Freiwilligenmanagementplan
Organisation: Olympische und Paralympische Spiele Tokio 2020

Beschreibung: Das Organisationskomitee der Olympischen und Paralympischen Spiele 2020 in Tokio hat
eine umfassende ,Freiwilligenstrategie” entwickelt, die ein gutes Beispiel fir einen
veranstaltungsbasierten Freiwilligenplan ist. Dieses Dokument deckt eine breite Palette von Bereichen
und Themen der Freiwilligenstrategie flir Tokio 2020 ab und bietet Einblicke, wie die Freiwilligen wahrend
des gesamten Prozesses nicht nur rekrutiert, geschult und verwaltet werden. Die verschiedenen
Freiwilligenaktivititen werden offengelegt und ein Uberblick zur Verfiigung gestellt, um die Rolle des
Freiwilligen zu verdeutlichen. Wahrend der Schwerpunkt auf den gangigen Praktiken wie standardisierter
und spezialisierter Schulung liegt, legt das Dokument auch den Schwerpunkt auf die ,Forderung der
Begeisterung fir die Freiwilligenarbeit und die Erweiterung der Freiwilligenbasis”. Das Strategiedokument
befasst sich sogar mit dem Nachspiel der Spiele und hofft, dass durch die Spiele eine allgemeine
Begeisterung fiir die Freiwilligenarbeit entstehen wird.

Weitere Informationen: digkfpOp6eek4tftik3t.pdf (tokyo2020.0rg)

Beispiel , Vergiitungsausschuss“

Organisation : World Athletics

Beschreibung : Der Vergltungsausschuss, der dem Vorstand untersteht, lberprift und berdt zu
Verglitungs- und Spesenrichtlinien fir Schllisselpositionen bei World Athletics. Er besteht aus funf
Mitgliedern, darunter dem Vorsitzenden und bis zu drei unabhangigen Mitgliedern, deren Amtszeit 2027
endet. Der Ausschuss tritt jahrlich oder nach Bedarf zusammen. Er ist verantwortlich fiir die Uberpriifung
und Empfehlung von Vergiitungsrichtlinien und Spesenerstattungen fiir verschiedene Schlisselpositionen
sowie flr die Beratung zu Vergiitungen fiir Kommissionen, Arbeitsgruppen und andere Gremien.
Vorstandsmitglieder im Ausschuss werden entsprechend ihrer Rolle vergiitet, wahrend unabhangige
Mitglieder ein Tagegeld und Reisekostenerstattung erhalten. Eine Arbeitsgruppe empfiehlt dem Vorstand
Kandidaten.

Weitere Informationen : Mitglied des Vorstands Verglitungsausschuss

Beispiel , Vergiitungsausschuss*

Organisation : World Archery

Beschreibung : Funktionare sind in verschiedenen Gremien und Ausschiissen innerhalb der Leitung und
des Betriebs von World Archery titig. Der Vergiitungsausschuss. Dieser Ausschuss ist fiir die Uberpriifung
des Gehalts und der Leistungen der Mitarbeiter verantwortlich. Amtszeitbeschrankungen, die ab 2023 in
Kraft treten, beschranken wichtige Funktionare auf bestimmte Amtszeiten und Unterbrechungen, wie im
Regelwerk von World Archery festgelegt. Gremien behandeln spezialisierte Aufgaben, wahrend standige
und Ad-hoc-Ausschiisse sich mit laufenden Vorgdngen bzw. spezifischen Initiativen befassen. Der
Vergitungsausschuss spielt eine entscheidende Rolle bei der Gewahrleistung einer fairen und
wettbewerbsfahigen Vergiitung innerhalb der Organisation.

Weitere Informationen : https://www.worldarchery.sport/about-us/organisation/committees
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6. Schritte zum nachsten Level

Zur Ebene 2 Zur Ebene 3
* % * & &

"Entwicklung"

Zur Stufe 5
* %k Kk &k

"Eingebettet"

Zur Ebene 4
* % %k k

"Gegriindet"

»Beginnend“

personlichen

und Freiwilligen,
um ihr
Engagement und

die

Verfahren und
die Ermittlung
von

Anforderungen und

Integration in die
Arbeitsgruppe und
Unternehmenspolitik.

Schaffen und Bewerten Sie Entwickeln Sie eine Entwickeln Sie
erhalten Sie gute die aktuelle umfassende eine robuste
Arbeitsbedingun Belegschaft, Personalpolitik, die Strategie zur
gen und ein unterscheiden den nationalen Nachfolgeplanung
positives Sie zwischen Gesetzen  entspricht , die
Arbeitsklima fur Angestellten und wichtige standardisierte
die Mitarbeiter, und Freiwilligen Personalmanagementt Leistungsbeurteilu
erganzt  durch und hemen abdeckt, ngen umfasst,
AnreizmaRnahm identifizieren darunter Rekrutierung, unterschiedliche
en zur Sie Starken, Auswahl und Standpunkte
Motivation und Schwachen und Gesundheits- und einbezieht und
Bindung der Potenzial. Sicherheitspflichten fur unabhangige
Mitarbeiter. Definieren  Sie Mitarbeiter und Bewertungsdaten
Definieren und Prioritaten und Freiwillige. Flgen Sie zur genauen
kommunizieren Anforderungen ein eigenes Kapitel zu Einschatzung der
Sie die im Bereich der Freiwilligen ein. wichtigsten
gewlinschten Humanressourc Bewerten Sie Nachfolgefaktore
Einstellungen en und zukunftige strategische n verwendet.

und erkennen  Sie Prioritaten, Integrieren Sie

kontinuierliche

Qualitaten (wie Personalabteilu Fahigkeiten, um zu Feedback-
Anpassungsfahig ng als ermitteln, wie die Mechanismen,
keit, Vermogenswert aktuelle  Belegschaft etablieren Sie
Zuverlassigkeit, des den zuklinftigen Mentoring- und
Motivation und Unternehmens Anforderungen Coaching-
Leidenschaft), an. gerecht wird. Programme und
die sowohl von Entwickeln Sie Entwickeln Sie Pléne, nutzen Sie
Mitarbeitern als Richtlinien  fir um alle festgestellten Datenanalysen zur
auch von wichtige Liicken oder Bedenken Unterstiitzung
Freiwilligen Aspekte des zu beheben. proaktiver
erwartet Personalmanag Stellen Sie sicher, dass Talentplanungs-
werden. ements, neue Mitarbeiter klare und

Bewerten und einschlielRlich Informationen Gber die Rekrutierungsstra
verstehen Sie Rekrutierung Erwartungen am tegien und
regelmalig die und  Auswabhl, Arbeitsplatz erhalten, fordern Sie so eine
Motivationen die durch einschlieflich Kultur des
von Mitarbeitern Regeln, Aufgaben, Verfahren, kontinuierlichen

Lernens und der
Entwicklung.
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ihre
Zufriedenheit
innerhalb der
Organisation
besser zu
fordern.

Fordern Sie aktiv
die
Freiwilligenarbei
t, indem Sie das
enge Netzwerk
der
Organisationsmit
glieder nutzen
und eine
unterstiitzende
und engagierte
Freiwilligengeme
inschaft
aufbauen.

Qualifikationsli
cken geregelt
sind.

Machen Sie
freie Stellen mit
aussagekraftige
n
Stellenbeschrei
bungen und
Bewerbungsfris
ten bekannt.
Bieten Sie
neuen
Mitarbeitern
eine
umfassende
Orientierung,
um ihre
Erwartungen
mit der
Organisation
abzustimmen.
Verstehen Sie
die
Motivationen
und Hindernisse

fir die
Freiwilligenarbe
it und

kommunizieren
Sie regelmaRig

mit den
Freiwilligen
Gber einen
benannten
Vorgesetzten.
Identifizieren
Sie die

erforderlichen

Fahigkeiten der
Freiwilligen in
jeder Rolle, z. B.
IT-, Finanz-,
Coaching- und
zwischenmensc

Nutzen Sie die
Orientierungsphase,
um zu beurteilen, ob
sie in die Organisation
passen.

Entwickeln Sie eine
solide
Nachfolgemanagemen
tstrategie, die
standardisierte
Leistungsbeurteilunge
n, die Beurteilung
unterschiedlicher
Perspektiven sowie

eine Reihe von
Beurteilungs- und
Entwicklungsprozessen
umfasst. Diese

Strategie sollte sich auf
die Bindung  von

Talenten, die
Minimierung der
Fluktuation und die
Verringerung der
Anfalligkeit flr
Veranderungen

konzentrieren.
Implementieren Sie
einen  Zyklus  aus
Talentbewertung, -
entwicklung und -
einsatz. ldentifizieren
und fordern Sie interne
Talente, wéahrend Sie
gleichzeitig extern
neue Talente
gewinnen, und sorgen
Sie so fiir ein
umfassendes
Talentmanagement.
Erwagen Sie die
Moglichkeit,
Moglichkeiten zur
Arbeitsplatzerweiterun

8,
Personalverstarkung,

Erkennen Sie
Mitarbeiter und
Freiwillige als

wertvolles Kapital
an, indem Sie ihr
psychosoziales

Engagement
fordern und
einzigartige
Ansatze der

Zusammenarbeit
entwickeln, um
liberragende
Leistungsniveaus
zu erreichen.
Bewerten Sie
regelmalig die
Wirksamkeit von
HR-Praktiken, um
zuklinftige
Entscheidungen
im
Personalmanage
ment zu treffen.
Entwickeln Sie
eine umfassende
Personalpolitik,
die den nationalen
Gesetzen
entspricht, flr alle
Mitarbeiter und
Freiwilligen
zuganglich ist und
alle Aspekte der
Personalarbeit
abdeckt,
einschlielilich
Anwerbung,
Auswahl,
Einarbeitung,
Schulung,
Beurteilung,
Bewertung,
Disziplin und
Konfliktléosung
Figen Sie ein
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hliche
Fahigkeiten.
Integrieren Sie
Freiwillige in die
Belegschaft der
Organisation,
indem Sie ihnen
Markenkleidun
g/-uniformen
zur Verfiigung
stellen.
Identifizieren
und verteilen
Sie finanzielle
und zusatzliche
Ressourcen,
einschlieRlich
Ausrustung,
Kleidung  und
Transport, um
Freiwillige
wirksam zu
unterstutzen.
Unterscheiden
Sie klar
zwischen  den
Rollen und
Erwartungen
bezahlter
Mitarbeiter und
Freiwilliger.

Rotation, flexible
Arbeitspraktiken oder
die Bildung

selbstverwalteter

Teams anzubieten, um
die Fahigkeiten der
Mitarbeiter zu
verbessern und ihre
Motivation zu férdern.
Veroffentlichen Sie alle
offenen Stellen
konsequent auf der

Website der
Organisation mit
klaren

Stellenbeschreibungen
Implementieren Sie

einen offenen,
transparenten und
objektiven
Einstellungsprozess,
um die
kompetentesten
Kandidaten zu
rekrutieren, und

beriicksichtigen Sie
dabei umfassend die
Diversitatskriterien.

Beauftragen Sie ein
Vorstandsmitglied

oder einen Mitarbeiter
mit der Verwaltung,

Unterstltzung und
Uberwachung der
Freiwilligenaktivitaten
innerhalb der

Organisation.

Fordern Sie eine
gesunde
Freiwilligenkultur, die
einen positiven Beitrag
zur Organisation
leistet, indem sie
Enthusiasmus
mitbringt, Kontakte zu
lokalen

eigenes Kapitel zu
Freiwilligen hinzu.
Formalisieren und
kommunizieren
Sie jeden Schritt
des
Einstellungsproze
sses, von der
Vorauswabhl bis zu
den
Vorstellungsgespr
achen, klar und
deutlich in einem
eigenen
,Karriere“-Bereich
auf der Website.
Dieser Prozess
sollte von einer
eigenen Abteilung
oder Personal
verwaltet werden
und Due-
Diligence- und
Integritatsprifung
en umfassen.
Implementieren
Sie  klare und
transparente
Einstellungsverfah
ren, einschlieRlich
gemischter
Uberpriifungs-
und
Interviewgremien
mit
gleichberechtigter
Vertretung  der
Geschlechter, und
beziehen Sie die
Personalabteilung
und externe
Experten mit
Schulungen  zur
Geschlechtergleic
hstellung und
Kenntnissen Uber
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Gemeinschaften unbewusste
knipft und einen Vorurteile ein.
Mehrwert  fur die klaren
Arbeit der Stellenbeschreibu
Organisation schafft. ngen auf der

Website, in

Newslettern und
in sozialen Medien
ausgeschrieben
werden .
Engagieren Sie bei
Bedarf  externe
Experten fir
Spezialwissen und
stellen Sie sicher,
dass die Vertrage
sowohl fir
Mitarbeiter als
auch fiir externe

Experten den
Anforderungen
der Organisation
und den
geltenden
Gesetzen
entsprechen.
Fihren Sie
Austrittsgesprach

e oder Umfragen
durch, um die
Grinde fur das
Ausscheiden von
Mitarbeitern  zu
verstehen und
Einblicke in ihre

Erfahrungen
innerhalb des
Unternehmens zu
gewinnen.

Rekrutieren  Sie
aktiv  Freiwillige
aus der
Offentlichkeit
indem Sie offene
Stellen auf der
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Website und in
den sozialen
Medienkanalen
veroffentlichen.
Benennen Sie
verantwortliche
Personen fiir das
Freiwilligenmanag
ement und stellen
Sie sicher, dass sie
Gber die
erforderlichen
Fahigkeiten und
Kompetenzen fir
verschiedene
Freiwilligenrollen
verfligen.

Suchen Sie aktiv
nach Sponsoren,
Spendern und
Zuschissen, um
finanzielle und
andere
Ressourcen  wie
Ausrustung,
Kleidung und
Transportmittel
bereitzustellen
und so Freiwillige
wirksam zu
unterstutzen.
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