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Overskrift 1.3 Strategisk personaleledelse

1. Definition

Strategic Human Resources (HR) Management er processen med at ansaette de rigtige medarbejdere og
frivillige og udvikle og maksimere deres preaestationer, sa de bliver mere vaerdifulde for en organisation. |
denne forbindelse relaterer strategisk HR-ledelse til en bred vifte af aktiviteter, herunder at udfgre
jobanalyser, planlaegning af personalebehov, rekruttering og udveelgelse af de rigtige personer til jobbet,
udvikling af detaljerede jobbeskrivelser og praestationsmal, introduktion og orientering, uddannelse og
traening, ledelse fordele og incitamenter (f.eks. Ignninger), evaluering og gennemgang af praestationer,
yde karriereudviklingsstptte og ansaette succession og talent management. HR-ledelse i sporten har én
seregenhed, da dens arbejdsstyrke bestar af en blanding af medarbejdere og frivillige pa mange
organisatoriske niveauer, hvilket laegger et stort ansvar pa dem.

Inkludering af frivillige kan bringe en lang raekke fordele, herunder social, sundhed og gkonomisk velvzere,
energi og entusiasme, logistisk stgtte, bringe nye deltagere til sportsaktiviteter og opbygge relationer til
lokalsamfundet. En separat frivilligstyringsstrategi hjelper alle med at forsta visionen for frivillige og
hvorfor de skal involveres . Den beskriver, hvad der skal opnas med frivillige og hvordan. Desuden forklarer
den, hvordan frivillige vil bidrage til organisationens mal og daekker, hvordan den vil finde, rekruttere og
stgtte dem.

Strategisk HR-ledelse er ogsa relateret til en klar beskrivelse af rolle og ansvar i organisationen. Dette
aspekt er ogsa forklaret i kgreplanen "Ansvar og rolleklarhed "( 2.3).

2. lIdeelt scenario

Der er blevet oprettet en fuldgyldig ramme for menneskelige ressourcer, der deekker alle aspekter af HR-
ledelse, sasom rekruttering, udveelgelse, introduktion, vurdering, disciplineringsprocedurer,
konfliktlgsning, kompetencerevision, uddannelsesudvikling og belgnninger. Denne strategi giver
kandidater fra alle samfundslag og steder, internt og eksternt, mulighed for at s@ge en specifik stilling og
at blive udvalgt gennem en konsekvent proces, fri for diskriminerende standarder og et sat kriterier
baseret pa fortjeneste og kompetencer. | den forbindelse er en liste over ledige stillinger offentligt
tilgaengelig med klare jobbeskrivelser, en formel udvaelgelsesprocedure, specifikke ansggningsfrister og
en vurdering baseret pa objektive kriterier for at sikre lige muligheder for alle kandidater.

Derudover evalueres den nuveerende arbejdsstyrke regelmaessigt for at fastsla tilgeengeligheden af
ngdvendige kompetencer internt. Traening og kapacitetsopbygning i successionsstyringsprogrammer
etableres for at forbedre/gge de nuvaerende medarbejderes kapacitet.

Derudover er der enten en dedikeret frivillig ledelsesstrategi, eller HR-politikken indeholder et specifikt
afsnit om frivillige. Frivillige ledes efter en formel Volunteer Management Plan implementeret af en
specifik Volunteer Manager, som ideelt set (hvis organisationens stgrrelse tillader dette) er en betalt
medarbejder. Frivilliglederen superviserer de frivillige med hensyn til tidsregistrering, forstaelse af,
hvordan roller og krav opfattes af frivillige for at identificere potentielle risici i forhold til fglelsesmaessig
belastning og sikring, for at etablere en klar forstaelse af de opgaver og problemstillinger, der er involveret
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i frivilligrollen, at identificere frivilliges behov og at identificere potentielle problemer eller problemer, der
skal Igses.

3. Risici
Rekruttering af personale, der ikke opfylder de personlige eller faglige krav, som organisationen
har behov for.
Rekruttering er mere baseret pa personlige interesser end organisatoriske interesser (risiko for
diskriminerende praksis).
Utilfredshed blandt medarbejdere og vigtig udskiftning pa grund af manglende information om
opgaverne og forventede resultater, regelmaessig vurdering, muligheder for efteruddannelse
eller karriereperspektiv.
Misforstaelse af roller, ansvar og forventede resultater fra hver enkelt medarbejder og frivillig.
Mangel pa eller faldende antal frivillige pa grund af darlig ledelse, manglende assistance eller
mangel pa taknemmelighed.
Vigtige kompetencemangler og klgfter mellem medarbejdernes eller frivilliges kompetencer og
organisationens forventninger/behov.
Juridiske problemer, fordi nogle beslutninger om menneskelige ressourcer ikke er i
overensstemmelse med den kollektive overenskomst (hvis nogen) og/eller national lovgivning.
Mangel pa mangfoldighed og derfor mangel pd komplimenterende kompetencer i
organisationen pa grund af udelukkende organisationskultur.

4, Instrumenter og nggleelementer
Personalepolitik Beskrivelse af procedurer relateret til rekruttering og
udveelgelse (f.eks. intern vs. ekstern rekruttering).

Tydelige jobbeskrivelser af forskellige medarbejdere og
frivillige stillinger (f.eks. opgaver, ansvar og forventede
resultater), som altid er offentligt opfgért og kommunikeret
ved rekruttering.

Klar beskrivelse af andre menneskelige ressourceaspekter
sasom Ign og andre former for aflgnning og
udviklingsmuligheder (se ogsa “ Karrierestgtte til
medarbejdere/frivillige” 2.6).

Klar praestationsstyringsproces inklusive en regelmaessig
vurdering af personale og vurdering af praestationer og behov
med belgnning i tilfeelde af positiv evaluering.

Opmuntring og muligheder for videreuddannelse for at opna
nye kompetencer.

Overholdelse af nationale love og/eller kollektive
forhandlinger.

Politikkens omfang afhanger af organisationens stgrrelse
Ansvarlig person for HR Management bgr have de
ngdvendige faerdigheder og kompetencer og bgr potentielt
have gennemgaet en ubevidst bias traening.
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Ansggninger bgr behandles af mere end én person.

Job og beskaeftigelsesmuligheder er offentligt tilgaengelige.
Jobtilbud/stillingsopslag bruger kgnsneutral annoncering for
at veere attraktiv for alle. Blinde CV'er anses for yderligere at
reducere ubevidste skaevheder.

Ved ansattelse af nyt personale bgr der udfgres passende
due diligence og integritetstjek.

Evaluering af effektiviteten af HR-praksis.

Ledelsesplan for frivilligt Beskrivelse af procedurer i forbindelse med rekruttering og
arbejde udveelgelse.

Klare jobbeskrivelser af forskellige frivillige stillinger (f.eks.
opgaver, ansvar og forventede resultater).

Klar beskrivelse af andre menneskelige ressourceaspekter
sasom supervision og vurdering.

Anerkendelse og belgnning af frivillige.

Strategi for at tiltraekke og motivere nye frivillige til at spge.
Muligheder for traening.

Ansvarlige personer for ledelse af frivillige (f.eks. frivillige
ledere) bgr have de ngdvendige feerdigheder og kompetencer
til de forskellige frivillige roller.

Succession og talent Omfattende sat af vurderings- og udviklingsprocesser.
management Klar definition af organisationens strategiske prioriteter og
kapacitetsbehov som grundlag.

Sigter mod at udvikle HR-kapacitet og ggre organisationer i
stand til at reagere pa forandringer og minimere
omsatningen.

Supplerer subjektive lederes vurderinger af potentiale med
uafhaengige objektive vurderingsdata relateret til vigtige
successionskriterier.

5. Eksempler pa god praksis

Eksempel "Managementsplan for frivillige"

Organisation: German Olympic Sports Confederation (DOSB)

Beskrivelse: Det tyske olympiske sportsforbund (DOSB) har udviklet en strategi for at fremme og stgtte
frivilligt arbejde i sport. Den har kombineret disse oplysninger i en handbog om frivillige stillinger og
frivilligt engagement i sport.

Handbogen giver en klar definition af, hvad der er et effektivt frivilligt ledelsessystem. Dette system er
opdelt i ti forskellige trin, der gar fra organisationens oprindelige behov over udvalgelse, supervision og
traening til perioden efter frivilligt arbejde. Derudover har DOSB oprettet et program til at anerkende
frivillige gennem et "German Volunteer Card" og et "Certificate of Volunteering Achievement".
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Yderligere information: DOSB Broschure Frivillige stillinger og frivillige inddragelse 2015.pdf

Eksempel "Varktgjskasse til frivillig ledelse"
Organisation: European Observatoire of Sport and Employment (EOSE)

Beskrivelse : VAV-projektet har udviklet et vaerktgjsseet, der tager hgjde for 4 sgjler til at indkapsle alle
kerneelementerne i frivillighdndteringsprocessen. Fra at afgreense frivillige behov til at rekruttere og
fastholde frivillige til at sikre, at frivillighedsoplevelsen er udviklende.

Sgjlerne daekker: Frivilligstrategi og -planlaegning, rekruttering og udsendelse af frivillige, ledelse og
fastholdelse af frivillige samt udvikling og traening af frivillige. Veerktgjssaettet giver organisationer
mulighed for selv at vurdere deres frivillige styrker og svagheder og har adgang til leeringsressourcer og
casestudier.

Det kommer ogsa med et andet selvevalueringsveerktgj, sa de frivillige kan evaluere deres frivillige
oplevelse med organisationen.

Yderligere information: V4V — Sport Organisations Toolkit | EOSE

Eksempel "Managementsplan for frivillige"
Organisation: Sport New Zealand (offentligt organ)

Beskrivelse: Sport New Zealand har til formal at hjaelpe organisationer med at forsta frivilliges motivation
for at tiltreekke og fastholde dem i hjertet af sektoren. Derfor leverer de en raekke ressourcer. Inden for
"Rekruttering og styring af frivillige" er der rad og vaerktgjer til at tiltreekke frivillige med malrettede og
effektive rekrutteringsprocesser, administrativ planlaegning og vejledende principper til at opszette et
frivilligt ledelsesprogram ( skabelon findes i veerktgjskassen). Nggleelementet i Volunteer Management
Program er udnaevnelsen af en frivillig koordinator og identificering af de ngdvendige feerdigheder til at
komplementere organisationen.

Veerktgjsseettet til frivilligadministration giver information, indsigt og ideer til at hjelpe organisationer
med at finde frivillige. Det starter med at omformulere den frivillige oplevelse og dykker ned i at udvikle
en frivillig venlig kultur og miljg til konfliktl@sning og vurdering.

En anden specifik sektion af hjemmesiden er relateret til praestationsstyring af frivillige og embedsmaend.
Denne sektion indeholder forskellige nyttige vaerktgjer, herunder: give effektiv ydeevnefeedback, syv trin
til at garantere forbedring eller fire-faktor for ydeevneforbedring. Disse veerktgjer er gratis at downloade.

Yderligere oplysninger:

Ledelse af frivillige | Sport New Zealand - lhi Aotearoa (sportnz.org.nz)

Rekruttering og ledelse af frivillige | Sport New Zealand - lhi Aotearoa (sportnz.org.nz)

Frivilligt styringsveerktgj | Sport New Zealand - lhi Aotearoa (sportnz.org.nz)
Performance management | Sport New Zealand - |hi Aotearoa (sportnz.org.nz)
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Eksempel " Uddeling af frivilligt arbejde"
Organisation: National Sailing Federation of the UK (Royal Yachting Association (RYA))

Beskrivelse: Royal Yachting Association anerkender bidraget fra forskellige frivillige pa arsbasis ved at
uddele en raekke Volunteer Awards i forskellige kategorier (f.eks. Family Award eller Community Award).
Hvert ar udgiver RYA ogsa et haefte med alle prisvinderne. RYA's Volunteer Awards er ogsa en del af det
strategiske dokument "Together on Water". Inden for afsnittet "Engagement: Tilskynd flere mennesker til
at blive involveret i sejlads og sejlsport i laengere tid" er anerkendelse og fejring af frivillige et af midlerne
til at fastholde folk i foreningen.

Yderligere oplysninger:

Sammen pa vandet (rya.org.uk)

Frivilligt arbejde (rya.org.uk)

RYA Volunteer Awards

RYA June 2023 Strategy Document.pdf.pdf (amazonaws.com)

Eksempel "Managementsplan for frivillige"

Organisation: Tokyo Olympiske og Paralympiske Lege 2020

Beskrivelse: Organisationskomiteen for de Olympiske og Paralympiske Lege i Tokyo 2020 har udviklet en
omfattende "frivillighedsstrategi" , som er et godt eksempel pa en begivenhedsbaseret frivillighedsplan.
Dette dokument daekker en bred vifte af omrader og emner i Tokyo 2020-frivilligstrategien og giver indsigt
i, hvordan ikke kun de frivillige vil blive rekrutteret, traenet og ledet gennem hele processen. De forskellige
frivillige aktiviteter oplyses , og der gives en oversigt for at tydeligggre den frivilliges rolle. Mens der
fokuseres pa den almindelige praksis, sasom standardiseret og specialiseret uddannelse, saetter
dokumentet ogsa fokus pa "at dyrke entusiasme for frivilligt arbejde og udvide basen af frivillige." Det
strategiske dokument ser endda pa arv efter spil, hvor det haber, at en generel entusiasme for frivilligt
arbejde forventes at opsta pa grund af legene.

Yderligere information: dtgkfpOp6eek4tftik3t.pdf (tokyo2020.0rg)

Eksempel "vederlagsudvalg"

Organisation : World Athletics

Beskrivelse : Vederlagsudvalget, der rapporterer til direktionen, gennemgar og radgiver om aflgnnings-
og udgiftspolitikker for nggleroller inden for World Athletics. Det bestar af fem medlemmer, inklusive
formanden og op til tre uafhaengige medlemmer, der tjener en periode, der slutteri 2027. Udvalget mgdes
arligt eller efter behov. Det er ansvarligt for at gennemga og anbefale aflgnningspolitikker og
udgiftsgodtggrelser for forskellige ngglestillinger og radgive om aflgnning til kommissioner,
arbejdsgrupper og andre organer. Direktionsmedlemmer i udvalget aflgnnes efter deres rolle, mens
uafhaengige medlemmer modtager dagpenge og dxkkede rejseudgifter. En arbejdsgruppe indstiller
kandidater til direktionen.

©Copyright SIGGS 3.0 Project — Alle rettigheder forbeholdes — Version december 2024; SIGGS 3.0 Project Management — EOC EU Office



https://www.rya.org.uk/about-us/governance/strategy-and-plans
https://www.rya.org.uk/about-us/volunteering
https://www.rya.org.uk/about-us/rya-awards/rya-volunteer-awards
https://assetbank-eu-west-1.s3.eu-west-1.amazonaws.com/rya-assets_87113cb4549df15cff38e2cd071931c5/2cd/RYA_June_2023_Strategy_Document.pdf.pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3D%222cd%2FRYA_June_2023_Strategy_Document.pdf.pdf%22%3B%20filename%2A%3DUTF-8%27%272cd%252FRYA%255FJune%255F2023%255FStrategy%255FDocument%252Epdf%252Epdf&response-content-type=application%2Fpdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20231103T143828Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=900&X-Amz-Credential=AKIATJ7XNAYVAWNFIK7R%2F20231103%2Feu-west-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=db6250cc281c32a915153a3554ea33bd11e41cdf752d323008558f4bc7a5208c
https://gtimg.tokyo2020.org/image/upload/production/dtgkfp0p6eek4tftik3t.pdf

R Co-funded by
Support the Implementation of GOOD GOVERNANCE in Sport % * 4 * ® the E UrOpean U nion
-Edition 2024~

Yderligere information : Medlem af direktionens vederlagsudvalg

Eksempel "vederlagsudvalg"
Organisation : World Archery

Beskrivelse : Officerer tjener i forskellige bestyrelser og udvalg inden for World Archery's ledelse og
operationer. Vederlagsudvalget. Dette udvalg er ansvarligt for at gennemga medarbejdernes Ign og goder.
Belgbsbegraensninger, der gelder fra 2023, begraenser ngglefunktionaerer til specifikke vilkar og pauser
som beskrevet i World Archery Rulebook. Bestyrelser varetager specialiserede opgaver, mens
permanente og ad hoc-udvalg behandler henholdsvis Igbende drift og konkrete initiativer.
Vederlagsudvalget spiller en afggrende rolle i at sikre fair og konkurrencedygtig kompensation i
organisationen.

Yderligere information : https://www.worldarchery.sport/about-us/organisation/committees

6. Skridt til naeste niveau

Til niveau 2 Til niveau 3 Til niveau 4 Til niveau 5
* % * %k k * %k %k * % %k %k ok

"Dukker op" "Udvikler" “Etableret” "Indlejret"
Etablere og Vurder den Udvikle en Udvikl en robust
vedligeholde nuvaerende omfattende HR- successionsplanlaegning
gode arbejdsstyrke, politik i sstrategi, der inkluderer
arbejdsforhold skeln  mellem overensstemmelse standardiserede
og et positivt medarbejdere med nationale love, praestationsevalueringe
arbejdsmiljg og frivillige, og der daekker centrale r, inkorporerer
for identificer HR- forskellige synspunkter
medarbejdern styrker, ledelsesspgrgsmal, og bruger uafhaengige
e, suppleret svagheder og herunder evalueringsdata til
med potentiale. rekruttering, ngjagtig vurdering af
incitamentspol Definer udveelgelse og vigtige
itikker til at prioriteter og sundheds- og successionsfaktorer.
motivere  og behov for sikkerhedsforpligtel Integrer Ipbende

fastholde
medarbejdere.
Definer og
kommuniker
de gnskede
holdninger og
personlige
egenskaber
(sasom
tilpasningsevn
e, palidelighed,
motivation og

menneskelige
ressourcer, og
anerkend HR
som
organisatoriske
aktiver.
Udvikle
retningslinjer
for vigtige HR-
ledelsesaspekt
er, herunder
rekruttering og

ser for personale og
frivillige. Medtag et
specifikt kapitel om
frivillige.

Evaluer fremtidige
strategiske
prioriteter, krav og
kapaciteter for at
bestemme, hvordan
den nuverende
arbejdsstyrke
stemmer overens

feedback-mekanismer,
etablere mentor- og
coachingprogrammer,
og brug dataanalyse til
at understgtte proaktiv
talentplanlaegning  og
rekrutteringsstrategier,
der fremmer en kultur
med kontinuerlig lzering
og udvikling.

Anerkend
medarbejdere og
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passion), der
forventes  af
bade
personale og
frivillige.
Vurder og
forsta
regelmaessigt
motivationern
e hos bade
medarbejdere
og frivillige for
bedre at
understgtte
deres
engagement
og tilfredshed i
organisationen

Opmuntre
aktivt frivilligt
arbejde ved at
na ud til det
tette netvaerk
af
organisationen
s medlemmer
og fremme et
stpttende og
engageret
frivilligt
faellesskab.

udveelgelse,
styret af regler,
procedurer og
identifikation
af
kvalifikationsga
b.

Opsla  ledige
stillinger med
klare
jobbeskrivelser
08
ansggningsfrist
er.

Give
omfattende
orientering il
nye
medarbejdere
for at tilpasse
deres
forventninger
til
organisationen

Forsta
motivationer
og barrierer for
frivilligt
arbejde, og
kommuniker
regelmaessigt
med frivillige
gennem en
udpeget
supervisor.
Identificer
ngdvendige
feerdigheder
for frivillige i
hver rolle,
sasom IT,
gkonomi,
coaching og

med fremtidige
behov. Udvikle
planer for at lgse
eventuelle
identificerede huller
eller bekymringer.
Serg for, at

nytilkomne
modtager klar
information om

arbejdspladsens
forventninger,
herunder  pligter,
procedurer,
arbejdsgruppeinteg
ration og
organisationspolitik
. Brug
orienteringsperiode
n til at vurdere
deres tilpasning i
organisationen.
Etabler en robust
successionsstyrings
strategi, herunder
standardiserede
praestationsevalueri
nger, forskellige
perspektivvurdering
er og et st
vurderings- og
udviklingsprocesser
. Denne strategi bgr

fokusere pa
talentfastholdelse,

minimering af
omsatning og
reduktion af

sarbarhed over for
forandringer.
Implementer en

cyklus med
talentvurdering,
udvikling og

implementering.
Identificer og pleje

frivillige som vaerdifulde
aktiver ved at fremme
deres psykosociale
engagement og dyrke
unikke
samarbejdstilgange for
at  opna overlegne
praestationsniveauer.
Evaluer rutinemaessigt
effektiviteten af HR-
praksis for at informere
fremtidige beslutninger
om personaleledelse.
Udvikle en fuldt

udbygget
personalepolitik,
tilpasset national

lovgivning, tilgaengelig
for alle medarbejdere
og frivillige, der daekker
alle HR-aspekter,
herunder rekruttering,
udveelgelse,
introduktion, traening,
vurdering,  vurdering,
disciplin og
konfliktlgsning . Medtag
et specifikt kapitel om
frivillige.

Formaliser og
kommuniker klart hvert
trin i
ansattelsesprocessen,
fra shortlisting til

interviews, i en
dedikeret "karriere"-
sektion pa

hjemmesiden. Denne
proces bgr styres af en
dedikeret afdeling eller
personale, omfatte due
diligence og
integritetstjek.

Implementer klare og
gennemsigtige
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interpersonelle
feerdigheder.
Integrer
frivillige i den
organisatoriske
arbejdsstyrke
ved at levere
maerketgj/unif
ormer.
Identificer og
allokér
gkonomiske og
yderligere
ressourcer,
herunder
udstyr, tej og
transport, for
at stgtte
frivillige
effektivt.
Skeln tydeligt
mellem roller
og
forventninger
til betalt
personale og
frivillige.

interne talenter,
samtidig med at der
hentes nye talenter

eksternt, hvilket
sikrer en
omfattende

talentstyring.
Overvej at tilbyde
jobberigelse,
udvidelse, rotation,
fleksible
arbejdsmetoder
eller selvstyrende
teams for at
forbedre
medarbejdernes
faerdigheder og
opfylde deres
motivationer.
Opsla  konsekvent
alle ledige stillinger
pa organisationens
hjemmeside med
klare
jobbeskrivelser.
Implementer en
aben, gennemsigtig
og objektiv
ansaettelsesproces
for at rekruttere de
mest kompetente
kandidater med en
bred overvejelse af
mangfoldighedskrit
erier.

Tildel et
bestyrelsesmedlem
eller en

medarbejder til at
administrere, stgtte
og overvage
frivillige aktiviteter i
organisationen.

Fremme en sund
frivilligkultur,  der

rekrutteringsprocedure
r, herunder blandede

review- og
interviewpaneler med
lige

k@nsrepraesentation,
med inddragelse af HR
og eksterne eksperter
med ligestillingstraening
og viden om ubevidst
bias.

Serg for, at alle ledige
stillinger er offentligt
tilgengelige og
annonceret pa
hjemmesiden,
nyhedsbreve og sociale
medier med  klare
jobbeskrivelser .
Engager eksterne
eksperter til
specialiseret ekspertise
efter behov for at sikre,
at kontrakter for bade
personale og eksterne
eksperter stemmer
overens med
organisationens behov
og relevante love.
Gennemfgr exit-
samtaler eller
undersggelser for at
forsta  arsagerne til
medarbejdernes
afgange og indsamle
indsigt i deres
oplevelser i
organisationen.
Rekrutter aktivt frivillige
fra den brede
offentlighed ved at sla
ledige stillinger op pa
hjemmesiden og sociale
mediekanaler.
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bidrager positivt til Udpege ansvarlige
organisationen ved personer for frivillig
at bringe ledelse, og sikre, at de
entusiasme, skabe har de ngdvendige
forbindelse til feerdigheder og
lokalsamfund og kompetencer til
tilfgje  veerdi il forskellige frivillige
organisationens roller.

arbejde. Spg aktivt sponsorer,

donorer og tilskud til at
skaffe gkonomiske og
andre ressourcer,
sasom udstyr, t@gj og
transport, for at stgtte
frivillige effektivt.
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