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Nadpis 3.5 Externi komunikace

1. Definice
Externi komunikace zahrnuje strategickou vymeénu informaci mezi organizaci a externimi subjekty, jako
jsou jiné organizace, skupiny a jednotlivci. S vyuZitim kanall, jako jsou zpravodaje, webové stranky,
udalosti a socidlni média, je cilem efektivné predavat zprdvy, informovat verejnost a zic¢astnéné strany a
prezentovat pozitivni obraz organizace. Pro prildkani a udrZeni sponzori a zvladani neoéekavanych nebo
negativnich incidentd je zasadni dobfe promyslend komunikacni strategie. Pristup a kandly se lisi v
zavislosti na okolnostech, ucelu a cilovém publiku.

Efektivni externi komunikaéni strategie zahrnuje také krizovy komunikacni plan, ktery zajisti rychlé,
organizované reakce béhem krizi a udrzi ddvéryhodnost organizace. Celkové je externi komunikace
Zivotné dlleZitd pro utvareni vnimani vefejnosti, zvySovani reputace organizace, uplatriovani
transparentnosti a zvySovani jejiho vlivu v ramci sportovni komunity i mimo ni.

Externi komunikace Uzce souvisi s , Interni komunikaci“ (3.4) a ,,Dostupnosti dokumentd” (3.3).

2. Ideadlni scénar

Organizace pfijala dobfe propracovanou komunikacni strategii. Zaméstnanec, tym nebo dobrovolnik ma
na starosti kazdodenni implementaci strategie. Tato strategie se tyka interaktivni webové prezentace a
pouzivani socidlnich médii. Webova stranka obsahuje Sirokou Skalu informaci o historii organizace, jeji
¢innosti a strukture tizeni, hlavni dokumenty (napf. stanovy, pravidla, predpisy a zasady, financ¢ni
informace, program valné hromady), kontaktni udaje, seznam ¢lenl organizace, publikace, nejnovéjsi
zpravy a sluzby a je pravidelné aktualizovan a je snadno dostupny. Organizace je aktivni na rGznych
kandlech socidlnich médii, aby propagovala své aktivity a Sifila informace o svych aktivitach, soutézich a
vysledcich. Organizace si je védoma toho, Ze komunikacni strategie zvétSuje poselstvi, ktera ovliviuji
spolecenské normy tykajici se sportu a jeho spolecenského vyznamu, a vyuziva ji k rozsiteni svého dosahu.
Provadi se pravidelnad komunikace s cilem povzbudit ¢leny a dalsi za¢astnéné strany, aby tyto stranky nebo
ucty socialnich médii sledovali. V rdmci své komunikacni strategie organizace také definovala zakladni
pokyny pro pouZivani socidlnich médii svymi zaméstnanci, stejné jako sportovci a dalSimi
zainteresovanymi stranami. Pfedpokladd se pravidelné hodnoceni komunikacni strategie, aby bylo
zajisténo, Ze organizace efektivné oslovuje rlizné cilové skupiny. Kromé pozitivni komunikace je dalSim
prvkem pfitomnym v komunikacni strategii fizeni komunikace v ptipadé krize. Je zavedena strategie
krizové komunikace, ktera zajistuje rychlou a organizovanou komunikaci v zavislosti na povaze krize.

3. Rizika
Neschopnost propagovat svou cinnost a Sifit jeji poselstvi.
Negativni nebo nezndmy obraz verejnosti kvali nedostatecné komunikaci nebo Spatné
komunikaci .
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Neschopnost vyporadat se s negativnimi zpravami, kdyZ se objevi problém.

PotiZe s udrzenim aktualniho stavu a/nebo pfilakanim novych sponzord.

Nepochopeni poslani, hlavni odbornosti a ¢innosti organizace.

Nizka droven povédomi o organizaci.

NiZzsi ucast a potize pfi ziskavani novych ¢len(.

Neschopnost oslovit specifické cilové skupiny (napf. mladez / mladi sportovci).

Nedorozuméni mezi organizaci a ostatnimi aktéry, jako jsou sponzofi, verejné organy, média a
Siroka verejnost .

4. Nastroje a klicové prvky

Ndstroje Klicové prvky
Externi komunikacni Obecné zasady pro externi komunikaci.
strategie/plan Identifikujte rlzné cilové skupiny a definujte, které kanaly a

strategie se maji pouZit k jejich dosazeni.

Dohodnéte se na zprdvach, které budou zasilany ve sméru
jaké cilové skupiny na kterém kandlu.

Strategie tykajici se pfitomnosti na webu a rtiznych funkci
webovych stranek organizace.

Strategie tykajici se socialnich médii (X, LinkedIn, Instagram
nebo jiné).

Strategie, jak jednat s médii a organy verejné moci.
Pravidelné vzdélavani a sSkoleni personalu.

Osoba odpovédna za externi komunikaci a
implementaci/prezkoumani strategie (manazer
komunikace/vybor/tiskova sluzba).

Zapojeni celé vnitfni struktury do dodavky a realizace
konzistentnich externich komunikacnich aktivit.

Strategie krizové komunikace je zakotvena ve strategii vnéjsi
komunikace.

Souvisi s dostupnosti dokument( (strategie dostupnosti).
Pravidelné hodnoceni a opétovné Upravy.

Ujednani o divérnosti a soukromi.

Online platforma/webova Inovativni a atraktivni format a rozvrzeni.

stranka Pravidelné aktualizace.
Seznam urednik( pro pochopeni struktury fizeni, roli a
odpovédnosti.

Valna hromada/jiné vyznamné udalosti s programem,
relevantnimi dokumenty a tiskovymi zpravami/¢lanky z
hlavnich rozhodnuti.

Sochy, vize, mise, provéfit dostupnou zpravu.

Odpovédna osoba (osoby) v organizaci.

Propagace a propojeni se socialnimi médii (véetné moznosti
sdilet obsah prostfednictvim socialnich médii).
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Pokyny pro socidlni média Obecné pokyny pro pouzivani socialnich médii.
RozliSovani mezi zaméstnanci, ¢leny predstavenstva,
sportovci a dalSimi zainteresovanymi stranami.
Podporujte pouzivani socidlnich médii sportovci.
Poskytovani nastrojl nebo vzdélavani o tom, jak pouzivat
socialni média pro své zaméstnance a sportovce.

Postupy pfi FeSeni poruseni smérnic.

Pokyny pro moderovani a postupy pro feseni pomluv ze
strany externich subjektl (politika pomluvy).

5. Priklady dobré praxe
Priklad ,,Plan externi komunikace*
Organizace: Sport Ireland

Popis: Dokument ,Communications Planning” spolecnosti Sport Ireland, uvedeny v sekci ,Governance and
Leadership”, slouzi jako komplexni prlivodce pro organizace, které chtéji zlepsit své komunikacni
strategie. Tento dokument zdlraziuje dlleZitost efektivniho planovani komunikace a podrobné popisuje
odpovédnosti vtomto procesu. Poskytuje jasny ndvod, jak vytvofit strukturovany komunikacni plan, ktery
je vsouladu s organiza¢nimi cili. Kromé toho dokument obsahuje zasadni informace o krizové komunikaci,
nabizi strategie pro fizeni a zmirfiovani dopadl neocekavanych udalosti nebo problému, které by mohly
ovlivnit povést organizace. Nastinénim téchto prvka si Sport Ireland klade za cil vybavit organizace nastroji
nezbytnymi pro proaktivni a citlivou komunikaci a zajistit, aby byly dobfe pfipraveny efektivné zvladat
rutinni interakce i nouzové situace.

Dalsi informace: Governance & Leadership | Sport Irsko

Priklad ,,Plan externi komunikace*

Organizace: Sport New Zealand

Popis: Sport Novy Zéland poskytuje osmikrokovy komunikaéni planovaci rdmec. Komunikacni plan
zainteresovanych stran je nezbytny pro kaZzdou organizaci, protoZe nastifiuje, s kym je tfeba komunikovat,
co bude komunikace zahrnovat, jak bude provadéna a Cetnost téchto interakci. Tento plan nejen
podporuje dosahovani organizacnich cill a zlepSovani provozni efektivity, ale také pomaha udrZovat
pozitivni vztahy s kliCovymi zainteresovanymi stranami a pfindsi méfitelné vysledky. Navzdory jeho
pfimocaré povaze skutecna vyzva Casto spociva v zajisténi toho, aby plan mohl byt efektivné realizovan s
dostupnymi lidskymi a finanénimi zdroji. Osmikrokovy komunikacni planovaci rdmec, navrzeny pro ty,
ktefi nemaji komunikacni zazemi, poskytuje strukturovany pfistup k vypracovani pragmatického planu.
Tyto kroky zahrnuji nastaveni komunikacnich cild, definovani klicovych sdéleni pro organizaci, identifikaci
a stanoveni priorit klicovych zucastnénych stran, vytvoreni dalSich sdéleni ptizplsobenych kazdé skupiné
zainteresovanych stran, vyvoj komunikacni taktiky, pfidéleni rozpoctu a odpovédnosti, vytvoreni
ctvrtletniho kalendare komunikace a vyhodnoceni vysledkl za ucelem pfizplsobeni plan. Tento ramec je
strategii public relations, kterd muZe zahrnovat Sirsi komunikadni nastroje, zajistujici, Ze veskerd
komunikace je v souladu s cili zainteresovanych stran a je fiditelna v ramci omezeni zdroji organizace.
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Dalsi informace: Pldn komunikace se zucdastnénymi stranami | Sport Novy Zéland — Ihi Aotearoa

ngortnz.org.nz[

Priklad ,,Pokyny pro socialni sité“
Organizace: Scottish Athletics

Popis: Tato prirucka nabizi spiSe navrhy nez pfisna pravidla a povzbuzuje sportovce, aby pouzivali socialni
média promyslené, aniz by se snaZili kontrolovat své online aktivity. Jak sportovni kariéra postupuje a oni
se stavaji vice vefejnou osobnosti, je dllezité zvazit potenciadlni vyhody a Uskali socidlnich médii.
Doporuduje se pred zvefejnénim polozit dvé otazky: 1) Rekl byste to pfed svymi rodi¢i nebo prarodici? 2)
Rekl byste to novinafiim na tiskové konferenci, kdy? jste sedél vedle svého trenéra? Pokud je odpovéd na
jednu z nich ne, doporucujeme, abyste si pred sdilenim dobfe rozmysleli, protoZe cokoli zvefejnéného
muze vidét kdokoli, v€etné rodinnych pfislusnik(i nebo médii. Cilem téchto pokyn( je pomoci sportovciim,
jejich trenérdm a Sirsi atletické komunité spolupracovat na budovani pozitivni povésti online i v redlném
Zivoté, aniz by byla potlacena jejich individualita nebo potéseni ze socidlnich médii. | kdyz se mlize zdat
omezujici vice premyslet pred zverejnénim, je to maly aspekt vyssiho profilu, ktery doprovazi sportovni
Uspéch. Zvysena pozornost také pfinese nové, nadsené nasledovniky, ktefi mohou nabidnout pozitivitu a
podporu a poskytnout vam primy kanal, jak se spojit s vasi rostouci fanouskovskou zakladnou.

Dalsi informace: Pokyny pro socidlni sité — Scottish Athletics

Priklad ,,Online platforma/webova stranka“

Organizace: Comite Olympique et Sportif Luxembourgeois

Popis: Web obsahuje ¢ast o ,,Team Letzeburg “, ale také o COSL jako instituci. Institucionalni ¢ast webu
poskytuje podrobné informace o strukture fizeni COSL, véetné profilll ¢lenli pfedstavenstva, vykonné
kancelare, spravni kancelare a riznych komisi. Tato transparentnost zajistuje, Ze navstévnici maji jasnou
predstavu o tom, jak organizace funguje a kdo je odpovédny za jeji strategické smérovani. Kromé toho
strdnka obsahuje bohaty historicky prfehled NOC, ktery sleduje jeji vyvoj a milniky, spolu s aktudlnimi
zpravami, které zucastnéné strany informuji o aktualnich uddlostech a vyvoji. Pro ¢leny nabizi webova
stranka adresar, ktery usnadnuje pfistup ke kontaktnim informacim a spojenim v radmci sportovni
komunity. K dispozici je také vyhrazena ¢ast popisujici fadu sluzeb dostupnych ¢lendim, coz zajistuje, ze
jsou dobfe podporovani v jejich sportovnim a administrativnim usili.

Dalsi informace: COSL - COSL (teamletzebuerg.lu)

Priklad ,,Online platforma/webova stranka“

Organizace: CEV

Popis: Webova stranka je rozdélena mezi CEV a jeji sportovni zpravy, aktivity, kalendar a institucionalni
web, ktery obsahuje seznam urednik(, jasné nastifujici strukturu tizeni, role a odpovédnosti. Pokryti
vyznamnych udalosti, jako je valné shromazdéni, zahrnuje programy, relevantni dokumenty a tiskové
zpravy nebo ¢lanky o klicovych rozhodnutich. Poskytuje také pfistup k dileZitym dokumentdm, jako jsou
stanovy, vize a poslani CEV , a zaji$tuje transparentnost. Stranka identifikuje osoby odpovédné za rizné
funkce v rdmci organizace a aktivné propaguje jeji pritomnost na socialnich sitich, aby se zvysila
angaZovanost.
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Dalsi informace: Home | CEV ; Uvnitf CEV | Uvnitf CEV

Priklad ,,Pokyny pro socidlni sité“
Organizace: ANOC

Popis: V ramci programu ANOC Digital Accelerator Programme vydala ANOC Pfirucku socidlnich médii
Paris 2024, jejimz cilem je pomoci narodnim olympijskym vyborim (NOC) optimalizovat jejich pfitomnost
na socialnich sitich pfed, béhem a po olympijskych hrach v Patizi 2024. pfirucka, ktera je k dispozici online,
nabizi strategie a taktiky pro posileni dopadu socidlnich médii zaclenénim lekci ziskanych z Tokia 2020,
postiehl od odbornik(l z oboru v Redtorch a dat z ANOC Social Media Dashboard. V ¢ele s Hry, pfirucka
vybavuje NOC ndéstroji pro vyvoj robustni obsahové strategie, budovani angazované komunity, vyuziti
stdvajicich platforem a partner( a maximalni vyuzZiti dostupnych zdrojd. BEhem her vede NOC k vytvareni
obsahu v readlném case a efektivnimu vypravéni pribéhl svych sportovcil, nabizi tipy pro zapojeni
komunity, maximalizaci dopadu s omezenymi zdroji a ptizplsobovani taktiky prostfednictvim pribézného
méreni. Po skonceni her tato pfiruc¢ka radi, jak udrzet a budovat dynamiku, aby byl zajistén pokracujici
rlst publika a zapojeni dlouho po skonceni olympijskych her. Zahrnuje také priimyslova uceni, pfipadové
studie a klicové poznatky relevantni pro NOC.

Dalsi informace: ANOC vydava Prirucku socialnich médii pro Pariz 2024 pro NOC: ANOC
(anocolympic.org)

Priklad ,,Sluzba ochrany socidlnich médii*
Organizace: FIFA

Popis: Sluzba pro ochranu socidlnich médii byla zaloZena v roce 2022 a byla navrzena tak, aby chranila
hrace, tymy a Uredniky pfed online zneuZitim, zajistila, Ze jejich zdroje na socialnich sitich zlistanou bez
nenavisti a umozZni jim Ucastnit se akci FIFA bez stresu. Cilem této sluzby je také chranit jejich sledujici
pred setkanim s urdzlivym, diskrimina¢nim a ohroZujicim obsahem, a tim zabranit normalizaci takového
chovéni. Poskytuje tfi Uurovné ochrany proti online zneuziti: Monitor — kde sleduje verejné ucty pro
Skodlivé komentare a odpovédi; Stfedni — kde automaticky skryje urdzlivy a urdzlivy obsah, pokud to
vlastnik Uctu povoli; a Hlasit — kde oznaci a nahlasi urdzlivé komentare a odpovédi na platformy socidlnich
médii za ucelem dalsi akce, pokud porusuji podminky sluzby platforem. FIFA také pomaha clenskym
asociacim a mistnim organtm ¢innym v trestnim fizeni pfi prosazovani skutecnych dasledk( pro uZivatele,
ktefi zneuZivaji internet, a zkouma opatreni, ktera by pachatelim zabranila v ndkupu vstupenek na
budouci akce.

Dalsi informace: Uvnitr FIFA

6. Kroky na dalsi Groven

Do urovné 2 Do urovné 3 Do urovné 4 Do urovné 5
* * * Kk k * Kk &k * %k %k Kk k
"Roazvijejici se" "Vyvoj" "ZaloZeno" "VloZené"
Identifikujte Svolejte na pfisti Pfijméte  strategii Implementujte
cilové schlizi spravni rady externi komunikace plnohodnotnou
publikum vasi diskusi o externi zahrnujici  spravu externi komunikacni
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komunikace.
Méjte na
paméti, ze se
to muze lisit v
zavislosti na
tom, co
hodlate sdélit.
Zahaijte
diskusi o
externi
komunikaci
vasi
organizace na
pristim
zasedani
spravni rady.
Zvaite, ze
pouziti
rGznych
platforem
socidlnich
médii je pro
vasi
organizaci
realistické.
Vytvorte
firemni
identitu/vizua
Ini  identitu
vasi
organizace,
ktera umozni
publiku
identifikovat
vas obsah
jedinym
pohledem.
Budte
konzistentni
se svou
vizualni
identitou.
Vytvorte
zakladni
webovou
stranku

komunikacni
strategii vasi
organizace a
zamyslenych
oblastech pokryti .
Definujte konkrétni
komunikacni  cile,
kterych chcete
dosahnout
prostfednictvim
svého Usili v oblasti
dosahu.

Zajistéte, aby vase

organizace méla
webové stranky,
které obsahuji
pravidla, predpisy a
zasady, hlavni
¢innosti a
rozhodnuti,

nejnovéjsi zpravy a
sluzby, seznam

Clenskych organizaci
a jména a pozice
volenych/jmenovan
ych urednika.
Zajistéte, aby byly
webové stranky
pravidelné
aktualizovédny a aby
vyroni zprdva o
¢innosti byla
preddvana clenskym
organizacim.
Zverejiiovat novinky
na webovych
strankach
organizace a na
uctech na socialnich
sitich. Zahrnout
moznost kfiZového
odkazu na obé
zasuvky.
Zaméstnancim je
pridélena

webovych stranek,
zapojeni socialnich
médii, krizovou
komunikaci a dalsi
formy interakce s
externimi
zainteresovanymi
stranami.
Identifikujte klicova
sdéleni, ktera chcete
sdélit své cilové
skupiné.

Jmenujte
komunikac¢niho
koordinatora
odpovédného za
dohled nad
komunikacnim
usilim. Tento jedinec
rozviji komunikacni
strategie,
koordinuje vztahy s
médii, fidi interni
komunikaci a dohlizi
na snahy o budovani
znacky.

Zajistéte, aby
webové stranky vasi
organizace

obsahovaly rocni
auditované ucetni
zavérky a postupy
zadavani zakazek na
akce/nabidkova
fizeni tam, kde je to
vhodné.
Webova
organizace
zverejiuje
nejnovéjsi  vyrocni
zpravu o cinnosti a
pravidelné
aktualizace
institucionalnich
zalezitosti (napfr.
projekty, volby atd.).

stranka

strategii pokryvajici
webové stranky,
pouzivani socialnich
médii a vsechny dalsi
kandly komunikace a
interakce s
externimi
zainteresovanymi
stranami. Pro kazdy
konkrétni ukol
pridélte
odpovédnou
osobu/oddéleni a
podpofrte aktivni

zapojeni celé
struktury. Zahrnout
ustanoveni o
divérnosti a
soukromiv souladu s
platnymi

vnitrostatnimi
pravnimi  pfedpisy.

Tuto strategii
pravidelné

vyhodnocujte a
kontrolujte.

ZkuSeni  manazefi
komunikace a
socidlnich médii
spolupracuji na
vytvoreni a

implementaci
strategického
komunikacniho
pldnu Sitého na miru
cilim organizace.
Ujistéte se, Ze vase
webové stranky jsou
interaktivni a
uZivatelsky pfrivétivé
a Ze obsahuji rGzné
funkce a snadno
srozumitelné
informace, které
zaujmou a prilakaji
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organizace
obsahujici
zakladni
informace,
jako jsou
kontaktni
Udaje, Vvize,
poslani, cile a
strategie,
organizacni
struktura,
seznam
volenych
predstavitell
a  struktura
fizeni. Urceni
odpovédné
osoby za
udrzbu webu.
Vytvoite ucty
socidlnich
médii pro
nejrelevantné
jSi kanaly, jako
je X a
LinkedIn.
Publikujte
informace
alespon ve
dvou
nejbéznéji
pouzivanych
jazycich .

odpovédnost za
odpovidani na
obecné dotazy,
vypracovani

tiskovych zprav a
spravu  uc¢td  na
socialnich sitich.

V rdmci pfipravy na
valnou hromadu
propojit agendu a
relevantni
dokumenty pro
zUcCastnéné delegaty
a poté zverejnit
zpravodajské clanky
a tiskové zpravy o
klicovych
rozhodnutich, po
nichz bude
nasledovat zapis z
jednani .

UdrZujte aktivni
profily na
popularnich
platformach
socidlnich médii a
zapojte se do
pfimého kontaktu s
cilovym publikem.
Na webu zverejiujte
aktudini  kontaktni
udaje vsech clent.
Poskytnéte
Zivotopisné
informace o
prezidentovi,
generalnim
tajemnikovi/CEO a
¢lenech vykonného
vyboru/predstavens
tva na webovych
strankach
organizace.
Zajistéte, aby
organizacni
struktura byla na
webu transparentni,
s vysvétlenim roli,
odpovédnosti a
rozhodovacich
procesu.

verejnost a
zUcastnéné strany.
Webova stranka
obsahuje  seznam
urednikd fidiciho
organu, ktery
zucastnénym

strandm umozZiuje
porozumét  tomu,
kdo jsou hlavni

Cinitelé s
rozhodovaci

pravomoci v
organizaci, jakoZ i
jejich relevantni
zkusenosti a
kompetence.

Prioritou by méla byt
spravni rada (nebo
jeji ekvivalent) a
vedouci
zaméstnanci, i kdyz
nejsou ve spravni
radé.

Nejméné tifi
nejnovéjsi  vyrocni
Zpravy jsou
zvefejnény a snadno
dostupné na
webovych strankach
organizace.

Zajistéte, aby

webova stranka byla
pfimo propojena s
vasimi kanaly
socialnich médii a
také se socidlnimi

médii ¢lenskych
federaci a sportovcii
(véetné  moZnosti
sdileni obsahu
webové stranky

prostfednictvim

socidlnich  médii).
Povzbudte celou
vnitrni strukturu,
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Zajistéte, aby byl
web dostupny
implementaci
popisného
alternativniho textu
pro obrazky, funkci
prevodu textu na

rec, vysokého
barevného
kontrastu,
konzistentni
navigace a
responzivniho
designu.

Rozesilejte clenim
pravidelny
newsletter S
informacemi o]
nejnovéjsich
aktivitach, klicovych
rozhodnutich a

aktualizacich.
Poskytnout obecné

pokyny pro
sportovce,
zaméstnance,
dobrovolniky a

¢leny, jak zachazet
se socidlnimi médii a
dalSimi
komunikacnimi
nastroji/kanaly.

aby se  aktivné
zapojila a
propagovala
organizaci.
Odpovédni
zaméstnanci, ale i
sportovci jsou
pravidelné
informovani a
Skoleni o pouzivani
socidlnich médii a
jsou si  védomi
ocekavani, predpist,
ale i ndpravy, kdyz
Celi online nenavisti.
Udrzujte aktivni
zapojeni se Cleny,
sportovci a
zainteresovanymi
stranami na
socidlnich sitich.
Zajistéte, aby dalsi
informace o ¢lenech

(napt. historie,
zastupci, rok
¢lenstvi) byly snadno
dostupné na
webovych strankach
organizace.

Zvetejnit uplné

udaje o  vSech
volenych/jmenovan
ych  funkcionatich

(véetné stalych
vybord, soudnich
orgdni a vyssich
spravnich

zaméstnanc() na
webovych strankach
organizace s dalSimi
udaji a vysvétlenimi,
v€etné informaci o
funkénich obdobich
(pocet let).
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Pochopte potieby a

preference vasi
cilové skupiny.
Provadéjte
prazkumy a
rozhovory nebo
shromazdujte
zpétnou vazbu,
abyste ziskali

pfehled o tom, jaké
informace  hledaji,
jaké preferuji
komunikac¢ni kanaly
a jaka ocekdvani od
vaSeho
komunikacéniho usili.
Toto  porozuméni
vas povede pfi
prizplsobeni  vasi
komunikace (a
poslouZzi k
efektivnimu  FeSeni
jejich potieb.
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