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Nadpis 3.4 Interni komunikace a konzultace

1. Definice
Interni komunikace je vyména informaci, zprav a nazor mezi rliznymi aktéry v rdmci organizace, jakozZ i
mezi organizaci a jejimi pfimymi ¢lenskymi organizacemi. Lze pouzit rizné kanaly interni komunikace
véetné e-mailu, platforem pro spolupraci/komunikaci nebo jinych technologickych prostredkd, které
mohou vyménu usnadnit. Komunikace se ¢leny by méla byt strukturovana kolem webové komunikace,
pravidelnych akci a setkani a také osobnich vymén. Tato komunikace by méla ¢lendm umoznit pfijimat
informace od organizace, ale také sdilet své vlastni relevantni aktivity.

Kromé informovani a usnadnéni komunikace Ize interni komunikacni kanaly vyuzit také ke konzultacim se
zaméstnanci a clenskymi organizacemi. Interni komunikace tak muUzZe pfispét k vyvazenému,
informovanému a demokratickému rozhodovani. Hladky tok informaci v rdmci organizace umoznuje vsem
slozkdm prijimat informovana rozhodnuti a akce a efektivnéji plnit své ukoly v souladu s ostatnimi
oddélenimi. Kromé technickych prostfedkd je zasadni pravidelna vyména informaci.

Dalsim dlleZitym prvkem (interni) komunikace je potfeba zajistit dlvérnost a ochranu dat vsech osob
spojenych s organizaci a jejimi ¢leny. V tomto ohledu by méla byt zavedena fadna natizeni o divérnosti,
soukromi a ochrané udajl v souladu s pfislusnymi pozadavky GDPR. Sportovni organizace shromazdujici
a zpracovavaijici osobni uUdaje, jako jsou informace o sportovcich nebo lékatrské zdznamy, musi splfiovat
pozadavky GDPR, aby zajistily soukromi a bezpec¢nost osobnich Udaji jednotlivcl. To se stava zvlasté
relevantnim pfi zvazovani dlivérnych mechanismu interniho hlaseni pro jakykoli typ poruseni predpist
organizace.

Interni komunikace a konzultace jsou Uzce spojeny s ,Rozhodovacimi procesy” (4.3), ,Demokraticky
proces a volby” (4.2), ,,Dostupnost dokument(“ (3.3) a ,,Externi komunikace” (3.5).

2. Ideadlni scénar
Organizace zavedla komplexni strategii interni komunikace, aby efektivné spolupracovala se zaméstnanci,
sportovci, ¢leny spravni rady, dobrovolniky a ¢lenskymi organizacemi. Tato strategie integruje rGzné
komunikacni kanaly, vcetné interaktivnich webovych stranek, tradi¢nich akci, osobnich kontakt(,
pravidelnych setkani zaméstnancl a specializovanych platforem pro komunikaci a spolupraci. Tyto kanaly
usnadnuji bezproblémovou vzdalenou spoluprdci a jsou nezbytné pro udrZeni nepfetrzitého procesu
konzultaci se ¢leny o tématech a problémech, které ovliviuji organizaci a jeji zainteresované strany.

Aby bylo zajisténo, Ze komunikacni strategie zlstane uc¢inna a bude reagovat na dynamické prostredi,
organizace pravidelné vyhodnocuje své komunikacni metody. Toto pribézné hodnoceni pomaha
dosahovat cill organizace a pfizplsobovat se ménicim se potfebam.

Kromé zlepSovani komunikace je organizace hluboce odhodlana prosazovat ochranu tGdaji a dGvérnost.
Prosazuje pfisna pravidla dlvérnosti v souladu s narodnimi predpisy a prislusnymi standardy napfi¢ vsemi
komunikacnimi platformami. Tento zdvazek se vztahuje na ¢leny spravni rady, zaméstnance, sportovce,
jejich doprovod a ¢lenské organizace, coz zajistuje bezpecné a etické zachazeni s citlivymi Gdaji v celé siti
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organizace. Zvlastni pozornost je vénovana udrZovani dostupnych mechanismi podavani zprav, které
minimalizuji riziko odvetnych opatieni.

Organizace jmenuje odpovédnou osobu, potencidlné v ramci HR oddéleni, aby dohliZzela na dodrzovani
GDPR a zajistovala dodrzovani zakont na ochranu dat. Hlaseni o nespravném chovani je kritickou slozkou
tohoto ramce s mozZnosti poddvat hlaseni etické komisi, centrdlnimu ohlasujicimu organu v ramci
organizace nebo externimu ombudsmanovi. Organizace zarucuje, Ze oznamovatelé nebudou celit Zadnym
nevyhodam pro jejich ozndmeni, bez ohledu na vysledek, pokud zprava nebyla Umyslné nepravdiva. Tato
ochrana vybizi jednotlivce, aby hlasili jakékoli pochybeni, se kterym se setkaji, a posiluje tak zavazek
organizace k bezihonnosti a odpovédnosti.

3. Rizika
Neschopnost Sifit interni informace.
Nedostatek odpovédnosti ¢len( za aktivity organizace.
Nedostatek znalosti ¢lenl o ¢innosti organizace.
Plytvani ¢asem a zdroji.
Demokraticky deficit.
Potize s provddénim strategickych rozhodnuti predstavenstva.
Rozhodnuti organizace, kterd nejsou podporovdna nebo kterda nemohou byt provedena
zaméstnanci a/nebo cleny.
Soudni fizeni o poruseni divérnosti nebo ochrany udaju.
Spatné vnimani ocekavani ¢lend.

4. Nastroje a klicové prvky
Strategie interni komunikace Obecné zdasady pro interni komunikaci.
Strategie tykajici se pfitomnosti na webu a rlznych funkci
webu (véetné intranetového prostoru).
Pravidelné osobni vymény (napt. setkdni zaméstnanci —
bilateralni jednani se ¢leny).
Osoba zodpovédna za interni komunikaci (napt
manazer komunikace).
Nacdasovani komunikace (napf. zverejnovani agendy a
konzulta¢nich dokument( akci).
Dostupnost dokument.
Propojeni s konzulta¢nim procesem.
Propojeni s ujednanimi o divérnosti a ochrané udaja.
Konzultaéni proces/strategie Pravidelné konzultace ¢lend.
Konzultace o Sirokém spektru témat a problému relevantnich
pro organizaci nebo ovliviujicich ¢lenskou organizaci.
Osoba odpovédna za konzultace ¢lend .
Termin konzultace.
Dostupnost dokumentl (pro zajisténi informovaného
umisténi ¢len).
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VyuZziti technologickych prostfedkd pro konzultace.
Propojeni s ujednanimi o dlvérnosti.

Dlvérnost / Zasady ochrany Jasna pravidla ddvérnosti a soukromi.

osobnich udaju a dat Jasna pravidla ochrany osobnich Gdaja a pfedavani adaji v
ramci organizace.

Kontaktni osoba pro dotazy tykajici se davérnosti, soukromi
nebo ochrany dat.

Na zakladé platnych narodnich a mezinarodnich norem.
Propojeno se strategii externi komunikace.

Odkaz na webové stranky pro externi osoby poskytujici
osobni Udaje.

Whitleblower: Oznamovatel neutrpi kvali upozornéni zadné nevyhody, bez
ohledu na to, zda se informace nakonec ukazi jako pravdivé ¢i
nikoli, pokud nedojde k UmysIné nepravdivému obvinéni.
Kazdému, kdo zjisti pochybeni, se doporucuje, aby to nahlasil.
Za timto Ucelem je dulezité, aby byl oznamovatel chranén a
neutrpél v disledku oznameni zadné osobni nevyhody.

5. Priklady dobré praxe

Organizace: Mezinarodni olympijsky vybor (MOV)

Popis: Tyto Zasady ochrany osobnich Udajl popisuji, jak Mezinarodni olympijsky vybor (dale jen ,,MOV*)
zpracovava osobni Udaje v rdmci svych digitdlnich aktivit, mimo jiné véetné webovych stranek, mobilnich
aplikaci, aplikaci pfipojené televize, registracnich systémd, digitalniho marketingu, online profesionalnich
sluZeb, obchodnich zdroji a rizné angaZovanosti a informacni sluzby. Tyto aktivity, fizené bud vyhradné
MOV, nebo ve spolupraci s ostatnimi ¢leny olympijského hnuti, jsou v téchto Zasadach ochrany osobnich
udajd souhrnné oznacovany jako ,,sluzby”.

Zasady dale vysvétluji, jak MOV zpracovava osobni Udaje ziskané od jinych organizaci, jakoZ i udaje
shromazdéné prostrednictvim souborl cookie a podobnych technologii integrovanych do digitalnich
vlastnosti tfetich stran, ve prospéch MOV.

Dalsi informace: Zasady ochrany osobnich udaji | Olympics.com

Priklad ,Strategie interni komunikace*

Organizace: Mezinarodni lyZarskda federace (FIS)

Popis: Mezinarodni lyZarska federace (FIS) zavedla komplexni interni a externi komunikaéni strategii
zamérenou na spolupraci a zapojeni vSech zainteresovanych stran. To zahrnuje narodni lyZarské svazy,
sportovce, ¢leny komisi FIS, funkcionare, organizacni vybory, média, sponzory, dodavatele, poskytovatele
sluZeb, dalsi sportovni organizace a vefejné orgdny. Strategie klade diraz na efektivni komunikaci pro
predavani zprav a poskytovani v€asnych a informativnich aktualizaci v ramci organizace. FIS vyuzZiva rlizné
kanaly pro interni komunikaci, coz zajistuje transparentnost a odezvu pfi sdileni informaci.
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Novinky jsou k dispozici pro clenstvi i prostfednictvim registrace.

Dokumenty, které jsou volné pristupné na webu FIS.

Specificka ¢lenska sekce pro narodni federace. V této ¢lenské sekci mohou uzivatelé najit zapisy
z valné hromady (,, Kongres FIS“), pfedsednictva (,,Rada FIS“) a komisi (,,Vybory FIS“).

Tiskové zpravy po kazdém zasedani valné hromady a spravni rady uvadeéjici klicova rozhodnuti
Tuto interni strategii dopliiuje plnohodnotna externi komunikacni strategie véetné webovych
stranek FIS, socialnich médii a sitovych kanal( a aplikace FIS.

Dalsi informace: https://www.fis - ski.com/en/inside - fis/organisation/promotion

.0 g

Priklad ,,Zasady ochrany tdajt
Organizace: National Handball Federation of Ireland

Popis: Irska hazenkarska federace pfijala velmi podrobné zdsady ochrany udaju . Dokument, ktery je
verejné dostupny na jejich webovych strankdch, uvadi prehled platnych zasad, jejich pravidel a ustanoveni
a poskytuje dalsiinformace o zasadach i praktické rady pro kluby, hrace, trenéry a dalsi zi¢astnéné strany.

Pokud jde o Pravidla ochrany osobnich udajd, federace uvadi 7 hlavnich zasad v souladu s narodnim
zdkonem o ochrané osobnich udaja:

Zakonnost, férovost, transparentnost
Omezeni ucelu

Minimalizace dat

Pfesnost

Omezeni UloZisté

Bezuhonnost a divérnost
Odpovédnost

Dalsi informace:

Zasady a zabezpeceni (olympichandball.org)

Ochrana soukromi a dat (olympichandball.org)

Priklad ,,Zasady ochrany udaju“

Organizace: Sport and Recreation Alliance UK

Popis : Organizace Sport and Recreation Alliance UK poskytuje velmi podrobné zdsady ochrany osobnich
udaja, které jsou snadno dostupné pro verejnost. Od zacatku jasné rika, Ze pro tuto roli neni jedna
konkrétni osoba, ale misto toho tym, ktery dohlizi na dodrZovdni ochrany dat. Kontaktni Udaje jsou
uvedeny. Vedle zdsad ochrany osobnich udajli jsou uvedena oznameni o ochrané osobnich udaj(, kterd
poskytuji konkrétni podrobnosti o tom, jak nakladaji s daty v zavislosti na typu typu ptijimanych informaci;

Ozndmeni o ochrané osobnich udajl clen(

Ozndmeni o ochrané osobnich udaji dobrovolnikd

Oznameni o ochrané osobnich udaji uchazece o zaméstnani

Oznameni o ochrané osobnich udajl pro vSechny ostatni mimo nasi organizaci
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Kromé toho jsou vysvétlena dalsi témata ochrany soukromi a dat, jako jsou zakladni bezpecnostni
opatteni, online soubory cookie a dokonce i prava dotéené osoby.

Dalsi informace: https://www.sportandrecreation.org.uk/pages/privacy

Priklad ,,Zasady ochrany udaja“
Organizace: World Triatlon

Popis: World Triathlon vytvofil komplexni zdsady ochrany osobnich daju, které jsou snadno dostupné na
jejich webovych strankach. K dispozici jsou vysvétleni typu shromazdovanych Gdaji od navstévnika
registrovanym uZzivateldm a médiim. Organizace navic zverejnila projekt World Triathlon Data Project,
ktery je prlivodcem, jak reagovat a dodrZovat povinnosti, které GDPR pfinasi vSem organizacim, které
zpracovavaji data obcanl EU. Tato pfirucka poskytuje Sablony pro kazdou ¢ast, aby bylo mozné snadno a
rychle reagovat na poZadavky subjektl udaji pri vyuzivani jejich prav v nékolika aspektech:

Zadost o prava subjektu udaj(,

Pravo na vymaz,

oznamovaci povinnost,

poruseni ochrany osobnich udajd,
Informace, které je tfeba poskytnout, pokud osobni Udaje nebyly ziskany od subjektu udaju.

Dalsi informace:

Microsoft Word - World Triathlon GDPR.docx

Microsoft Word — Personal Data Policy AA.docx
(triathlon.org)

Svétovy triatlon

Priklad ,,0znameni o ochrané udaja“

Organizace : FIBA

Popis : Fédération Internationale de Basketball (FIBA) a Basketball Australia (BA), véetné dcefinych
spoleénosti, jako je FWBWC 2022 Limited, se zavazaly k ochrané osobnich udajli. Toto oznadmeni o ochrané
udaja vysvétluje, jak shromazduji, pouzivaji a chrani osobni udaje, které zahrnuji veskeré informace, které
mohou identifikovat osobu, jako je jméno nebo kontaktni udaje. Osobni Udaje jsou vyuzZivany v souladu
se zakonem, a to bud' k plnéni smluvnich zavazk( na zakladé udéleného souhlasu, nebo k prosazovani
opravnénych zajmi. Konkrétné mohou byt data pouZita k poskytovani informaci o FIBA Women's
Basketball World Cup 2022, fizeni soutéze, informovani Ucastniki o nasich produktech a sluzbach a
zlepSovani nabidky. FIBA a BA dodrZuji pfisné standardy ochrany udajl a budou sdilet osobni Udaje s
tfetimi stranami pouze v pfipadé, Ze to vyZaduje zakon nebo s danym souhlasem.

Dalsi informace : Microsoft Word - FIBA Ochrana dat Notice FINAL.docx
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Priklad ,,Zasady odvolani“
Organizace : Mezinarodni unie moderniho pétiboje (UIPM)

Popis : SloZeni, kompetence a jednani Rozhodciho soudu UIPM jsou podrobné popsany v Etickém kodexu
UIPM.

Disciplinarni fizeni UIPM spociva v tom, Ze Vykonna rada jmenuje nezavislou disciplinarni komisi, ktera se
bude zabyvat pfipady, pficemzZ odvolani proti jejim rozhodnutim sméfuji k Rozhod¢imu soudu UIPM.
Clenové mohou jmenovat rozhodce do seznamu zpdsobilych osob a Soud ma pravomoc rozhodovat o
sporech tykajicich se UIPM a jejich ¢lend, véetné odvolani proti rozhodnutim disciplindrni komise a
vykonné rady. Odvolani vyZaduji povoleni a je tfeba je podat do 21 dni s uvedenim podrobnosti o chybach
rozhodnuti. Soud posuzuje odvolani na zakladé Zivotaschopnosti problému, novych dlkazd a dalsich
faktor( a vydava rozhodnuti do 14 dn(. Naklady fizeni uréuje Soud, pricemz plati poc¢atecni poplatky. Dalsi
odvolani Ize podat k Sportovnimu arbitraznimu soudu (CAS) v Lausanne.

Pokud UIPM odloZi rozhodnuti o poruseni antidopingovych pravidel, WADA se muzZe odvolat pfimo k CAS.
Dalsi informace :

Eticky kodex UIPM 2021

UIPM 2023 Pravidla mezindrodni organizace

Priklad ,,Zasady ochrany osobnich udajt“

Organizace : United World Wrestling (UWW)

Popis : Zasady ochrany osobnich udajl vysvétluji, jak spoleénost UWW a nékteré spolecnosti, se kterymi
spolupracuje, shromazduji, pouzivaji, zvefejnuji, sdileji, ukladaji, likviduji a chrani informace souvisejici s
pouzivdnim webovych stranek a platformy zakazniky. V téchto zasadach jsou také uvedena préava
zakaznikd na soukromi a jak je zakony chrani.

Zasady soubor( cookie spole¢nosti UWW vysvétluji, jak spolecnost UWW a nékteré spolecnosti, se
kterymi spolupracuje, pouZivaji soubory cookie na svych webovych strankach a platformach a jak je
uzivatelé mohou deaktivovat.

Dalsi informace :

U WW Zasady ochrany osobnich tdajl

Zasady pouzivani soubort cookie UWW

Smluvni podminky UWW

Priklad ,,Zasady ochrany udajt“

Organizace : World Baseball Softball Confederation (WBSC)

Popis : Ochrana dat / bezpecnost IT

Zasady ochrany dat WVSC jsou vydany v souladu s Mezinarodnim standardem pro ochranu soukromi a
osobnich informaci (ISPPPI) stanovenym Svétovou antidopingovou agenturou (WADA). Tyto zasady
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vymezuji hlavni povinnosti a zdvazky WBSC tykajici se ochrany osobnich uUdajl souvisejicich s
antidopingovymi aktivitami, véetné shromazdovani, zpracovani a zverejiovani osobnich informaci v
souvislosti s antidopingovymi aktivitami. Ndasledujici principy fidi shromazd'ovani, zpracovavani a
zverejiovani osobnich Gdaji WBSC v souvislosti s antidopingovymi aktivitami:

Zakonnost, spravedlnost a transparentnost: WBSC zajisti, aby byly osobni Gdaje shromazdovany,
zpracovavany a zverejiiovany zakonnym, spravedlivym a transparentnim zplsobem.

Omezeni Ucelu: osobni Udaje budou shromazdovany, zpracovavany a zverejiiovany pouze pro
konkrétni a legitimni Ucely souvisejici s antidopingovymi aktivitami povolenymi podle Svétového
antidopingového kodexu a mezinarodniho standardu za predpokladu, Ze takové cinnosti
zpracovani nejsou v rozporu s platnou ochranou soukromi a Gdaju. zakony.

Nezbytnost a proporcionalita: WBSC zajisti, aby osobni Udaje byly zpracovavény pouze tam, kde
je to nezbytné a pfimérené.

Minimalizace dat: WBSC bude shromaZdovat, zpracovdvat a zvefejiiovat pouze minimalni
mnozstvi osobnich udajli nezbytnych pro Gcéely antidopingovych aktivit.

Pfesnost: WBSC podnikne pfimérené kroky k zajiSténi toho, aby osobni Udaje byly pfesné a
aktualni.

Omezeni ukladani: WBSC bude uchovavat osobni Udaje ne déle, nez je nezbytné pro ucely
antidopingovych aktivit.

Integrita a dlvérnost: WBSC zajisti, aby byly osobni Udaje uchovavany v bezpeci a divérné.
Odpovédnost: WBSC prevezme odpovédnost za zajisténi souladu s touto politikou a viemi
platnymi zdkony a nafizenimi o ochrané Gdaju

Dalsi informace :

Zasady ochrany osobnich udaji WBSC,

0Ozndmeni o ochrané osobnich udajd WBSC Anti-dopinc,

Zasady ochrany antidopingového data WBSC

6. Kroky na dalsi droven

Do urovné 2
* %

Do urovné 3
* %k k

Do uUrovné 4
* %k &k

Do urovné 5
* Kk %k Kk k

"Vlozené"

"Rozvijejici se"

Ilvvvojll

"Zalozeno"

Prodiskutujte Vyhodnotte PouzZivejte a Vylepsete své
interni komunikaci interni prizpUsobujte své webové  stranky,
vasi organizace se komunikaci webové  stranky sdilejte dllezité ad-
svymi smérem ke jako zdroj hoc informace
zaméstnanci a ¢lenlim a informaci pro své prostfednictvim e-
¢leny na schizi zhodnotte Cleny a zvaite mailovych

spravni rady. potencidlni vyuZziti pouziti e- upozornéni  nebo
Prozkoumejte vasich webovych mailovych jinych sluzeb
zpUsoby, jak stranek a dalSich upozornéni  jako textovych zprav a
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https://static.wbsc.org/uploads/federations/0/cms/documents/9cd679f3-800d-bf1e-98df-61edffe0fe25.pdf
https://static.wbsc.org/assets/cms/documents/d86c52ec-280a-250d-d8cf-7691b5e9fb8f.pdf
https://static.wbsc.org/assets/cms/documents/d86c52ec-280a-250d-d8cf-7691b5e9fb8f.pdf
https://static.wbsc.org/uploads/federations/0/cms/documents/5aab92cb-d68f-5ac0-0cf4-728c803a6b2f.pdf
https://static.wbsc.org/uploads/federations/0/cms/documents/5aab92cb-d68f-5ac0-0cf4-728c803a6b2f.pdf

Support the Implementation of GOOD GOVERNANCE in Sport
-Edition 2024-

Co-funded by
the European Union

zlepsit tuto
komunikaci  pro
zlepseni.

Zvaite mozné

zpUsoby, jak se
svymi  clenskymi
organizacemi
konzultovat
relevantni otazky
(napf. na Valném
shromazdéni).

technologickych
platforem k jejimu
usnadnéni.
Zajistéte, aby
vsichni  clenové
méli kontaktni
udaje vSech
zaméstnanc(/zam
éstnanci ve vasi
organizaci.
Vyuzijte své valné
shromazdéni jako

kazdorocni
prileZitost pro
formalni i
neformalni
konzultace se

¢leny. Zvazte, zda
jsou mozné dalsi
moznosti
konzultace.
UdrZujte
aktualizované e-
mailové seznamy
zastupcu
¢lenskych
organizaci.

Zvaite interni
mechanismy
hldseni a zajistéte
soulad s predpisy
o ddvérnosti,
soukromi a
ochrané dat.

komunikace pfimo
se svymi Cleny.
Publikujte
adresaf/organigra
m vasi organizace a
pravidelné tento
adresar
aktualizujte.
Uvedte kontaktni
Udaje pro kazdé

oddéleni a
zaméstnance.
Pravidelné
konzultujte se
Cleny klicové

otazky a vyuzijte
technologické

nastroje, jako jsou
online prizkumy a
formulare zpétné

vazby, abyste
proces usnadnili.
Udrzujte

aktualizované e-
mailové seznamy

pro pfimé
konzultace o}
konkrétnich
tématech.

Zavedte interni

mechanismus
hldseni pro jakykoli

typ poruseni
predpist
organizace.
Definujte jasna
ustanoveni a

pravidla tykajici se
dlveérnosti,
soukromi
ochrany udajl
souladu
narodnimi
mezinarodnimi
standardy.

0 o < o

usnadnéte  primy
kontakt s
prislusnymi
zaméstnanci a
zastupci.

Zavést pravidelny
formalni
konzultaéni proces
pokryvajici  rGzné
relevantni
problémy a témata
pro organizaci a jeji
zainteresované
strany.

Zajistit pravidelnou
konzultaci clenl s
definovanymi

postupy pro
nacasovani a
zalenéni  zpétné
vazby do
rozhodovani.

Mit jasné zavedeny,
snadno  dostupny
vnitini
mechanismus
podavani zprav,
ktery minimalizuje
riziko  odvetnych
opatreni.
Zajistéte, aby byla

zavedena silna
ochrana, ktera
ochrani

informatory  pred
jakoukoli  formou
odvety nebo
osobniho
znevyhodnéni
vyplyvajiciho z
jejich  oznameni,
véetné jasnych
zasad, opatfeni na
zachovani
dlvérnosti a
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Co-funded by

Suppor the Implemention of 600D GOVERNANCE i Spor the European Union
Zajistéte, aby si podplrnych
vsichni mechanism.
zaméstnanci a Implementujte
¢lenské organizace robustni
byli védomi téchto plnohodnotnou
pravidel. politiku

ddvérnosti/soukro
mi/ochrany dat,
ktera se vztahuje na
vsechny
zaméstnance a
¢lenské organizace.
Zajistit soulad
téchto pravidel s
platnymi narodnimi
a  mezinarodnimi
normami.
Zverejnéte tyto
zasady a zajistéte,
aby vsichni ¢lenové
védéli o jejich
existenci a
ustanovenich.
Poskytnéte primou
kontaktni  osobu

pro feSeni
dotazi/obav
souvisejicich s

touto politikou.
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