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Nadpis 1.3 Strategické rizeni lidskych zdroju

1. Definice
Strategické fizeni lidskych zdrojd (HR) je proces najimani spravnych zaméstnancl a dobrovolnikl a rozvoj
a maximalizace jejich vykonu tak, aby se pro organizaci stali cennéjsimi. V tomto ohledu se Strategické
fizeni lidskych zdroju tyka Siroké skaly cinnosti, v€etné provadéni analyz pracovnich mist, planovani
personalnich potreb, ndboru a vybéru spravnych lidi pro danou praci, vypracovani podrobnych popist
prace a vykonnostnich cill, zavadéni a orientace, vzdélavani a skoleni, fizeni benefity a pobidky (napft.
platy), hodnoceni a prezkoumavani vykonu, poskytovani podpory kariérniho rozvoje a vyuZivani
nastupnictvi a talent managementu. Rizenf lidskych zdrojii ve sportu ma jednu zvla$tnost, protoze jeho
pracovni silu tvofi mix zaméstnanc( a dobrovolnik(i na mnoha organizacnich Urovnich, coz na né klade

vysokou odpovédnost.

Zapojeni dobrovolnik(l mlZe prinést Sirokou skalu vyhod véetné socialniho, zdravotniho a ekonomického
blahobytu, energie a nadseni, logistické podpory, pfivadéni novych Géastnikd ke sportovnim aktivitdam a
budovani vztahll s mistni komunitou. Samostatnd strategie fizeni dobrovolniki pomaha kazdému
pochopit vizi dobrovolnik( a proc je zapojit . Stanovuje, ceho a jak ma byt s dobrovolniky dosazeno. Déle
vysvétluje, jak dobrovolnici pfispéji k cilim organizace, a popisuje, jak je bude vyhleddvat, ziskdvat a
podporovat.

Strategické tizeni lidskych zdroji také souvisi s jasnym popisem roli a odpovédnosti v rdmci organizace.
Tento aspekt je také vysvétlen v Cestovni mapé ,Odpovédnosti a jasnost role” ( 2.3).

2. Ideadlni scénar

Byl vytvoren plnohodnotny ramec lidskych zdroj pokryvajici vSechny aspekty fizeni lidskych zdroj(, jako
je ndbor, vybér, zapracovani, hodnoceni, disciplinarni postupy, feseni konfliktl, audit dovednosti, rozvoj
Skoleni a odmény. Tato strategie umoZiuje uchazecim ze vSech spolecenskych vrstev a mist, interné i
externé, Zadat o konkrétni pozici a byt vybirani konzistentnim procesem, bez diskriminacénich standardl a
souboru kritérii zaloZzenych na zasluhdch a schopnostech. V tomto ohledu je vefejné dostupny seznam
volnych pozic s jasnym popisem prace, formalnim vybérovym fizenim, konkrétnimi terminy podavani
Zadosti a hodnocenim na zakladé objektivnich kritérii, aby byly zaruceny rovné pfilezitosti pro vsechny
uchazece.

Kromé toho je soucasnd pracovni sila pravidelné vyhodnocovana, aby se interné zjistila dostupnost
nezbytnych dovednosti. Skoleni a budovani kapacit v programech fizeni nastupnictvi jsou zavedeny za
uéelem zlepseni/zvyseni schopnosti sou¢asnych zaméstnancd.

Kromé toho existuje bud’ zvlastni strategie fizeni dobrovolnikd, nebo politika lidskych zdroji obsahuje
zvlastni ¢ast tykajici se dobrovolnikl. Dobrovolnici jsou fizeni podle formalniho planu fizeni dobrovolniki
implementovaného konkrétnim manazerem dobrovolnikid, kterym je v idedlnim pfipadé (pokud to
velikost organizace umoznuje) placeny zaméstnanec. Manazer dobrovolnikd dohliZi na dobrovolniky s
ohledem na sledovani ¢asu, rozumi tomu, jak role a pozadavky dobrovolnici vnimaji, aby identifikoval
potencidlni rizika ve vztahu k emocni zatézi a zabezpedeni, aby jasné porozumél Gkollim a problémUim
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spojenym s roli dobrovolnika, identifikovat potifeby dobrovolnik( a identifikovat potencialni problémy
nebo problémy, které je treba resit.

3. Rizika
Nabor zaméstnancl, ktefi nespliiuji osobni nebo profesni poZadavky potfebné pro organizaci.
Nabor je vice zaloZen na osobnich zdjmech nez na organizacnich zajmech (riziko diskriminacnich
praktik).
Nespokojenost mezi zaméstnanci a vyznamna fluktuace kvali nedostatku informaci o Ukolech a
ocekavanych vysledcich, pravidelném hodnoceni, moznostech dalsiho vzdélavani nebo kariérni
perspektivé.
Nepochopeni roli, odpovédnosti a ocekdvanych vysledki od kazdého zaméstnance a
dobrovolnika.
Nedostatek nebo klesajici pocet dobrovolnikd kvali Spatnému fizeni, nedostatku pomoci nebo
nedostatku vdécnosti.
Dulezité nedostatky v dovednostech a mezery mezi kompetencemi zaméstnancl nebo
dobrovolnikl a o¢ekavanimi/potfebami organizace.
Pravni problémy, protoZe nékterd rozhodnuti v oblasti lidskych zdroji nejsou v souladu s
kolektivni smlouvou (pokud existuje) a/nebo vnitrostatnim pravem.
Nedostatek rozmanitosti, a tedy nedostatek komplimentovych dovednosti v organizaci kvali
vylouceni organizacni kultury.

4, Nastroje a kli¢ové prvky
Politika lidskych zdroju Popis postupl souvisejicich s ndborem a vybérem (napr.
interni vs. externi nabor).

Jasné popisy prace raznych ¢lend persondlu a
dobrovolnickych pozic (napf. Uukoly, odpovédnosti a
oCekavané vysledky), které jsou vidy verejné uvedeny a
sdélovany pfi naboru.

Jasny popis dalsich aspektt lidskych zdrojd, jako je plat a dalsi
formy odmériovani a mozZnosti rozvoje (viz také ,, Kariérni
podpora zaméstnanct/dobrovolnikd“ 2.6).

Pfehledny proces fFizeni vykonu vcetné pravidelného
hodnoceni personadlu a hodnoceni vykonu a potieb s
odménami v pfipadé kladného hodnoceni.

Povzbuzeni a moZnosti dalSiho vzdélavani k ziskani novych
kompetenci.

Soulad s narodnimi zakony a/nebo  kolektivhim
vyjedndvanim.

Rozsah politiky zavisi na velikosti organizace

Osoba odpovédnd za fizeni lidskych zdroji by méla mit
potfebné dovednosti a kompetence a méla by potencidlné
projit Skolenim o nevédomé zaujatosti.

Prihlasky by mély kontrolovat vice neZ jedna osoba.
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Prace a pracovni pfilezitosti jsou verejné dostupné.

Nabidky prace/nabidky pozic vyuzivaji genderové neutralni
inzerci, aby byla atraktivni pro kazdého. Slepé Zivotopisy jsou
povaZovany za dalsi snizeni nevédomych zkresleni.

Pfi najimani novych zaméstnanci by méla byt provedena
nalezita nalezita péce a kontrola integrity.

Hodnoceni efektivity HR postupu.

Plan fizeni dobrovolnictvi Popis postupl souvisejicich s ndborem a vybérem.

Jasné popisy prace rdznych dobrovolnickych pozic (napf.
ukoly, odpovédnosti a ocekavané vysledky).

Jasny popis dalSich aspektd lidskych zdrojt, jako je dohled a
hodnoceni.

Uznani a odménovani dobrovolnika.

Strategie, jak prildkat a motivovat nové dobrovolniky, aby se
prihlasili.

PrileZitosti pro Skoleni.

Osoby odpovédné za fizeni dobrovolnikl (napf. manaZefi
dobrovolnikG)) by méli mit potfebné dovednosti a
kompetence pro rizné dobrovolnické role.

Nastupnictvi a talent Uceleny soubor proces( hodnoceni a rozvoje.

management Jasna definice strategickych priorit organizace a kapacitnich
potreb jako zaklad.

Zaméruje se na rozvoj schopnosti lidskych zdroji a umozriuje
organizacim reagovat na zmény a minimalizovat obrat.
Doplniuje subjektivni manaZerské Usudky o potencialu
nezavislymi objektivnimi hodnoticimi daty souvisejicimi s
klicovymi kritérii nastupnictvi.

5. Pfiklady dobré praxe

Pfiklad ,,Plan fizeni dobrovolniki“

Organizace: Némecka konfederace olympijskych sport (DOSB)

Popis: Némeckda konfederace olympijskych sportl (DOSB) vyvinula strategii na propagaci a podporu
dobrovolnictvi ve sportu. Tyto informace spojila v pfiru¢ce o dobrovolnych pozicich a dobrovolném
zapojeni do sportu.

Ptirucka poskytuje jasnou definici toho, co je ucinny systém fizeni dobrovolnikd. Tento systém je rozdélen
do deseti riznych krokd od pocatecnich potifeb organizace pres vybér, dohled a skoleni az po obdobi po
dobrovolnictvi. Kromé toho DOSB vytvofil program pro uznavani dobrovolnik(i prostfednictvim ,némecké
dobrovolnické karty” a ,certifikdtu o dobrovolnickém Uspéchu”.

Dalsi informace: DOSB Broschure Voluntary Positions and Voluntary Involvement 2015.pdf
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Priklad ,,Sada nastroju pro spravu dobrovolnika“
Organizace: Evropska observator sportu a zaméstnanosti (EOSE)

Popis : Projekt VAV vyvinul sadu nastroju, ktera zvazuje 4 pilite, které zapouzdruji vsechny zakladni prvky
procesu Fizeni dobrovolnik. Od urceni potfeb dobrovolnikd pres nabor a udrzeni dobrovolnikl az po
zajiSténi rozvoje dobrovolnické zkuSenosti.

Pilite zahrnuji: strategii a planovani dobrovolnik(i, nabor a nasazeni dobrovolnik(, fizeni a udrZeni
dobrovolnik(l a rozvoj a skoleni dobrovolnik(. Sada nastrojli umozZnuje organizacim samy zhodnotit své
silné a slabé stranky dobrovolnictvi a ma pfistup k vyukovym zdrojiim a ptipadovym studiim.

Pfichazi také s druhym sebehodnoticim nastrojem pro dobrovolniky, aby zhodnotili své dobrovolnické
zkusenosti s organizaci.

Dalsi informace: V4V — Sportovni organizace Toolkit | EOSE

Pf¥iklad ,,Plan fizeni dobrovolniku“

Organizace: Sport New Zealand (verejny subjekt)

Popis: Sport Novy Zéland si klade za cil pomoci organizacim porozumét motivaci dobrovolnikd , aby je
prildkali a udrzeli v srdci tohoto sektoru. Proto poskytuji fadu zdrojd. V ramci ,Naboru a fizeni
dobrovolnik(” existuji rady a nastroje, jak prildkat dobrovolniky pomoci cilenych a efektivnich ndborovych
procest, administrativniho planovani a hlavnich zasad pro vytvoreni programu fizeni dobrovolnikd
(Sablona je k dispozici v sadé nastrojl). Klicovym prvkem Programu fizeni dobrovolnik(i je jmenovani
koordinatora dobrovolnik( a identifikace poZzadovanych dovednosti pro doplnéni organizace.

Sada nastrojli pro spravu dobrovolnikl poskytuje informace, postiehy a napady, které organizacim
pomohou najit dobrovolniky. Zac¢ina prepracovanim dobrovolnické zkusSenosti a ponofi se do rozvoje
kultury a prostredi pratelského k dobrovolnikiim az po reseni konfliktl a hodnoceni.

Dalsi specificka sekce webu souvisi s fizenim vykonu dobrovolnik(l a Urednik(l. Tato ¢ast obsahuje rizné
uzite¢né nastroje véetné: poskytovani efektivni zpétné vazby k vykonu, sedmi krokl k zajisténi zlepseni
nebo ¢ty faktor zvyseni vykonu. Tyto nastroje jsou volné ke staZeni.

Dalsi informace:

Rizeni dobrovolnik( | Sport Novy Zéland — lhi Aotearoa (sportnz.org.nz)

Nabor a fizeni dobrovolnik( | Sport Novy Zéland — |hi Aotearoa (sportnz.org.nz)

Sada nastrojl pro fizeni dobrovolnikd | Sport Novy Zéland — |hi Aotearoa (sportnz.org.nz)
Rizeni vykonu | Sport Novy Zéland — |hi Aotearoa (sportnz.org.nz)

Priklad ,, Ocenéni dobrovolnictvi“

Organizace: National Sailing Federation of the UK (Royal Yachting Association (RYA))

Popis: Royal Yachting Association ocenuje kazdoroc¢né prinos rlznych dobrovolnik(i udélovanim rady
dobrovolnickych cen v rGznych kategoriich (napt. Family Award nebo Community Award). Kazdy rok RYA
také vydava brozuru se vSsemi ocenénymi. Dobrovolnické ceny RYA jsou také soucasti strategického
dokumentu ,,Spolecné na vodé“. V ramci sekce ,Zapojeni: Povzbudte vice lidi, aby zlstali zapojeni do
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plachténi a plavby na lodi déle” je uznani a oslava dobrovolnikd jednim z prostfedkd, jak udrzet lidi ve
sdruZeni.

Dalsi informace:

Spolec¢né na vodé (rya.org.uk)

Dobrovolnictvi (rya.org.uk)

RYA Volunteer Awards

RYA June 2023 Strategy Document.pdf.pdf (amazonaws.com)

Priklad ,,Plan fizeni dobrovolnikti“
Organizace: Olympijské a paralympijské hry v Tokiu 2020

Popis: Organizacni vybor olympijskych a paralympijskych her v Tokiu 2020 vypracoval komplexni
,dobrovolnickou strategii”, ktera je dobrym pfikladem planu dobrovolnictvi zaloZzeného na akcich . Tento
dokument pokryva Sirokou Skalu oblasti a témat dobrovolnické strategie Tokio 2020 a poskytuje pohled
na to, jak budou nejen dobrovolnici ziskavat, skolit a fidit v prdbéhu celého procesu. Jsou zverejnény rlizné
dobrovolnické ¢innosti a je uveden prehled, ktery objasiiuje roli dobrovolnika. Zatimco se zaméfuje na
bézné postupy, jako je standardizovana a specializovana sSkoleni, zaméfuje se také na , péstovani nadseni
pro dobrovolnictvi a rozsifovani zakladny dobrovolnikd”. Strategicky dokument se dokonce zabyva
dédictvim po hrach, ve kterém doufd, Ze se diky hram objevi celkové nadseni pro dobrovolnictvi.

Dalsi informace: dtgkfpOp6eek4tftik3t.pdf (tokyo2020.org)

Priklad ,Vybor pro odménovani“
Organizace : World Athletics

Popis : Vybor pro odménovani, podfizeny Vykonné radé, prezkoumava a radi ohledné zasad odménovani
a vydajl pro klicové role ve svétové atletice. Sklada se z péti ¢lend véetné predsedy a aZ tfi nezavislych
¢lenl ve funkénim obdobi koncicim v roce 2027. Vybor se schazi kazdorocné nebo podle potieby.
Zodpovida za prezkoumani a doporucovani politik odménovani a ndhrad vydaji na rlznych klicovych
pozicich a poradenstvi v oblasti odmé&novani pro komise, pracovni skupiny a dal3i orgény. Clenové vykonné
rady ve vyboru jsou odménovani podle své role, zatimco nezavisli ¢lenové dostavaji denni diety a hrazené
cestovni vydaje. Pracovni skupina doporucuje kandidaty do Vykonné rady.

Dalsi informace : Clen VWykonné rady pro odménovéni

Priklad ,,Vybor pro odménovani“
Organizace : World Archery

Popis : Dustojnici slouZi v rliznych radach a vyborech v ramci fizeni a operaci World Archery. Vybor pro

odménovani. Tato komise je odpovédna za kontrolu platl a vyhod zaméstnancl. Terminové limity platné
od roku 2023 omezuji klicové uredniky na konkrétni terminy a prestavky, jak je uvedeno ve World Archery
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Rulebook. Spravni rady se zabyvaji specializovanymi ukoly, zatimco stalé a ad hoc vybory se zabyvaji
probihajicimi operacemi a konkrétnimi iniciativami. Vybor pro odménovani hraje klicovou roli pfi
zajistovani spravedlivé a konkurenceschopné odmény v rdmci organizace.

Dalsi informace : https://www.worldarchery.sport/about-us/organisation/committees

6. Kroky na dalsi droveri

Do urovné 2 Do uUrovné 4 Do urovné 5

Do urovné 3

* k

* kK ok

* % %k ok ok

"Roazvijejici se"
Vytvorte a
udrzujte dobré
pracovni
podminky a
pozitivni
pracovni
atmosféru  pro
zameéstnance,
doplnénou o
motivacni
politiku pro
motivaci a
udrzeni
zaméstnancd.
Definujte a
komunikujte
pozadované
postoje a osobni
vlastnosti (jako
je
pfizpUsobivost,
spolehlivost,
motivace a
vasen), které se
od zaméstnancu
i dobrovolnik
ocekavaiji.
Pravidelné
vyhodnocujte a
chapejte
motivace
zaméstnancld i
dobrovolnikl  k
lepsi  podpore

* % Kk

"yvoj"
Zhodnotte
soucasnou
pracovni silu,
rozliSujte mezi
zaméstnanci a
dobrovolniky a

identifikujte silné a
slabé stranky a
potencial.
Definujte priority a
potfeby lidskych
zdroji a uvédomte
si, Zze lidské zdroje
jsou aktivem
organizace.
Vypracujte pokyny
pro klicové aspekty
fizeni lidskych
zdrojq, véetné
naboru a vybéru,
fizené pravidly,
postupy a
identifikaci mezer v
dovednostech.
Inzerujte volna
pracovni mista s
jasnym  popisem
prace a terminy
prihlasek.
Poskytnout
komplexni
orientaci pro nové
zaméstnance, aby
sladili jejich

"ZaloZzeno"
Vypracujte
komplexni  politiku
lidskych  zdroji v
souladu 5
vnitrostatnimi
zakony, ktera bude
pokryvat klicové
otazky fizeni lidskych
zdrojq, véetné
naboru, vybéru a
zdravotnich a
bezpecnostnich
povinnosti pro
zaméstnance a
dobrovolniky.
Uvedte konkrétni
kapitolu o
dobrovolnicich.
Vyhodnotte budouci
strategické priority,
poZadavky a
schopnosti, abyste
urcili, jak se soucasna
pracovni sila
pfizpUsobi budoucim
potfebam.
Vypracujte plany na
feSeni vsech
zjisténych
nedostatku nebo
obav.

Zajistéte, aby nové
pfichozi dostavali
jasné informace o

"Vlozené"
Vypracujte
robustni strategii
planovani
nastupnictvi,
ktera  zahrnuje
standardizovana
hodnoceni
vykonnosti,
zahrnuje rdzna
hlediska a
vyuziva data
nezavislého
hodnoceni  pro
presné
posouzeni
klicovych faktord
nastupnictvi.
Integrujte
mechanismy
prabéiné zpétné
vazby, zavedte

programy
mentoringu a
koucovani a
vyuZzijte datovou
analyzu k
podpore

proaktivniho
planovani
talentl a strategif
naboru, ¢imz
podpofite
kulturu
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jejich
angazovanosti a
spokojenosti v
ramci
organizace.
Aktivné
povzbuzujte
dobrovolnictvi
tim, Ze oslovite
Uzkou sit clend
organizace a
budete
podporovat
podplirnou a
angaZovanou
dobrovolnickou
komunitu.

ocekavani S
organizaci.

Pochopte motivace
a prekazky
dobrovolnictvi a
pravidelné s

dobrovolniky
komunikujte
prostfednictvim

jmenovaného
supervizora.
Identifikujte
potiebné
dovednosti pro
dobrovolniky v
kazdé roli, jako jsou
IT, financni,
koucovaci a
mezilidské
dovednosti.
Integrujte
dobrovolniky  do
pracovni sily
organizace
poskytovanim
znackového
obleéeni/uniforem.
Identifikujte a

pridélte financni a
dodatecné zdroje,
véetné vybaveni,
oblecenia dopravy,

na ucinnou
podporu
dobrovolnika.
Jasné rozlisujte
mezi rolemi a
ocCekavanimi
placenych
zaméstnancl a

dobrovolnikd.

ocekavanich na
pracovisti, véetné
povinnosti, postupd,
integrace pracovnich
skupin a organizacni

politiky. Pouzijte
orientacni obdobi k
posouzeni jejich
vhodnosti v ramci
organizace.

Vytvorte robustni
strategii fizeni

naslednictvi, vcéetné
standardizovanych
hodnoceni
vykonnosti, rdaznych
perspektivnich
hodnoceni a sady
procest hodnoceni a
rozvoje. Tato
strategie by se méla
zaméfit na udrZeni
talentd, minimalizaci
fluktuace a snizeni
zranitelnosti vUci
zménam.
Implementujte
cyklus hodnoceni
talentll, rozvoje a
nasazeni.
Identifikujte a
peCujte o interni
talenty a zaroven
ziskavejte nové
talenty externé, coZ
zajistuje  komplexni
fizeni talentd.

Zvaite nabidku
obohaceni prace,
rozsiteni, rotace,
flexibilnich

pracovnich postupt
nebo samostatného
fizeni tym(, abyste
zvysili dovednosti
zaméstnancl a

neustalého uceni
arozvoje.
Uznavat
zaméstnance a
dobrovolniky
jako cenna aktiva
tim, Ze budete
podporovat
jejich
psychosocialni
odhodlani a
kultivovat
jedineéné
pfistupy zalozené
na spolupraci k
dosazeni
vynikajici drovné
vykonu.
Pravidelné
vyhodnocujte
efektivitu
postupl v oblasti
lidskych zdrojd,
abyste mohli
informovat o
budoucich
rozhodnutich
fizeni  lidskych
zdroju.

Vytvorte
plnohodnotnou
politiku lidskych
zdroj v souladu
s narodnimi
zakony,
pfistupnou vsem
zaméstnancim a
dobrovolnikam,
zahrnujici
vSechny aspekty
lidskych  zdrojl
véetné naboruy,
vybéru,
zapracovani,
skoleni,
hodnoceni,
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naplnili jejich
motivaci.

Disledné inzerujte
vSechny  oteviené

pozice na webovych
strankach organizace
S jasnym popisem
prace.
Implementujte
otevreny,
transparentni a
objektivni naborovy
proces k naboru
nejkompetentnéjsich
kandidat se Sirokym

zvazenim kritérif
rozmanitosti.
Povérte ¢lena

spravni rady nebo
zaméstnance, aby
fidil, podporoval a
dohlizel na
dobrovolnické
aktivity v rdmci
organizace.
Podporujte zdravou
kulturu
dobrovolnikd, ktera
pozitivné pfispiva k
organizaci tim, Ze

prinasi nadseni,
spojeni s mistnimi
komunitami a

pfidavd hodnotu do
prace organizace.

hodnoceni,
discipliny a
reseni konfliktd.
Uvedte konkrétni
kapitolu o}
dobrovolnicich.
Formalizovat a

jasné
komunikovat
kazdy krok
naborového
procesu, od

uzsiho vybéru po
pohovory, ve
vyhrazené sekci
kariéra” na
webu. Tento
proces by mél byt
fizen
specializovanym
oddélenim nebo
personalem,
véetné nalezité
péce a kontrol
integrity.
Zavedte jasné a

transparentni
naborové
postupy, vcietné
smisenych
panell pro
hodnoceni a
pohovory S
rovnym

zastoupenim Zen
a muzl, se
zapojenim HR a
externich
expert( do
Skoleni v oblasti
genderové
rovnosti a
znalosti
nevédomych
predsudkd.
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Zajistéte, aby

vSechny
oteviené pozice
byly verejné
dostupné a
inzerované  na
webovych
strankach, v

bulletinech a na
socialnich sitich s
jasnym popisem
prace.

Podle  potieby
najméte externi
odborniky na
specializované
odborné znalosti
a zajistéte, aby
smlouvy pro
zaméstnance i
externi
odborniky byly v
souladu s
potiebami
organizace a
pfislusnymi
zakony.
Implementujte
vystupni
pohovory nebo
prazkumy,
abyste
porozuméli
dlvodim
odchodu
zaméstnancl a
ziskali poznatky o
jejich
zkuSenostech v
ramci
organizace.
Aktivné nabirejte
dobrovolniky  z
fad Siroké
verejnosti
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zvefejnovanim
volnych mist na
webovych
strankach a
kanalech
socialnich médii.
Urcit osoby
odpovédné za
fizeni
dobrovolnik  a
zajistit, aby mély
potiebné
dovednosti a
kompetence pro
razné
dobrovolnické
role.

Aktivné
vyhledavejte
sponzory, darce a
granty,  abyste
poskytli finanéni
a jiné zdroje, jako

je vybaveni,
obleceni a
doprava, na
efektivni
podporu

dobrovolnikd.
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